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The use, or lack of use, of Open Source Software in public agencies has been lively discussed
both in articles and in discussion forums on the Internet. In Sweden the use of IT in genera is
thought to rise in public agencies when they are going to implement the vision by the Swedish
Agency for Public Management of the 24-hour agency. This thesis examines how well known
the term Open Source is, which opinions there are about the concept and how widely Open
Source Software isin use today in the municipalities of Sweden.

The result shows that 60% of the I T-managers of the municipalities knows about Open Source
pretty well, 80% of all who answered thinks Open Source has a positive meaning and more
than 30% of all municipalities already use Open Source Software of some kind. The most
important advantages of using Open Source Software are the low cost, the ability to view the
source code and the fact that it is easy to incorporate improvements made by others.

In many countries in Europe and Asia, as well as South America, there are recommendations,
or at least discussions, about the best use of Open Source Software in order to support the
public agencies in each country. In order to create a momentum for the use of Open Source
Software in the municipalities of Sweden, there are three conditions that need to be met: more
suppliers of support services, an increase in the security of the different applications and more
information about what the concept really stands for.

. HZRJUGV open source, public sector, case handling, municipalities, free software
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Anv ndandet, eller franvaron, av ppen k Ilkodsprogramvaror inom offentlig sektor r nagot
som pasenare tid har diskuterats flitigt badei artiklar och i internetans utna diskussionsforum.
Den offentliga sektorns behov av investeringar i nya IT-system kommer dessutom att ka i
och med rediseringen av Statskontorets vision om 24-timmarsmyndigheten. Detta
examensarbete unders ker hur v Ibekant begreppet ppen k llkod r, vilka attityder som finns
mot begreppet och hur stor utbredningen av  ppen k llkodsprogramvaror r hos Sveriges
kommuner.

Av resultatet framkommer att 60 % av ala IT-chefer och motsvarande i kommunerna k nner
till begreppet v |, att 80 % av alatillfragade upplever ppen k Ilkod som nagot positivt och
att drygt 30 % av alla kommuner redan anv nder nagon form av programvara baserad pa
ppen k llkod. De viktigaste f rdelarna med ppen k llkodsprogramvaror r den laga
kostnaden, tillgangen till al k llkod och att man snabbt kan fadel av andrasf rb ttringar.

| flera | nder i bade Europa och Asien, sav | som Sydamerika f rekommer rekommen-
dationer, eller aminstone diskussioner, om hur ppenk Ilkod b st kan anv ndasf r att st dja
den offentliga sektorn i respektive | nder. F r att anv ndningen av  ppen Kk llkods-
programvaror skall tafart ven bland Sveriges kommuner kr vs fler leverant rer av support
och andra kringtj nster, ytterligare f rb ttring av s kerheten hos programvarorna, samt mer
information om vad begreppet faktiskt inneb r.

1\AMHRG ppenk llkod, offentlig sektor, rendehantering, kommuner, fri programvara
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Enligt ett bet nkande fr n IT-kommissionen 1994 rekommenderas alla
offentliga myndigheter att fr mja elektronisk rendehantering (IT-
kommissionen, 1996). Idag finns sedan | nge ett flertal olika system f r
rendehantering, anpassat f r flera olika verksamheter. Fortfarande, r
2002, finns dock kommuner som saknar ett full digt elektroniskt
rendehanteringssystem eller nnu inte lyckats skapa en kommun-
gemensam standard av ett enhetligt 1 T-system (Anbudsjournalen, 2002).

N got som kar kraven ytterligare hos kommunerna att inf rskaffa
elektroniska rendehanteringssystem r Statskontorets vision om

WP P DUP\ QAJIKHMY som r en del av Regeringskansliets kampanj g SS(D
6YHLIH Denna inneb r bland annat att offentliga myndigheter skall
tillg ngligg ra information och sinatj nster p internet. En f ruts ttning
f r detta r att man har elektroniska system som inneh ller information
som kan vidaref rmedlastill allm nheten (Statskontoret, 2001-2002).

M nga av de kommuner som utnyttjar IT | ser fast sig i kommersiella
system med h ga licenskostnader. Oftad rf r att det helt enkelt finnsf r
f aternativ éler att de alternativ som finnsinte r k nda. ppen k llkod,
en princip d r dla har fri tillg ng till ett programs k Ilkod och program-
varand rmed blir gratis, ri dettafall enrelativt opr vad | sningf r att ta
fram billigare system f r offentlig sektor (Davidsson, 2002).

| och med att ppen k llkod b de som r relse och teknisk plattform vuxit
sig alt starkare har fr gan v ckts om inte ppen k llkod skulle kunna
anv ndas som plattform f r att bygga ett elektroniskt rendehanterings-
system f r att st dja kommunal verksamhet. Alternativ baseradep  ppen
k llkod borde havissaf rdelar j mf rt med andra alternativ vid offentliga
upphandlingar, men innan man kan veta om detta verkligen rfallet m ste
man f rst unders ka b de vilkaf rdelar och brister som finns. Samtidigt
m ste det ven till fler leverant rer som kan erbjuda | sningar enligt
dennaprincip (ibid).

F r leverant rer finns det flera s tt att tj na pengar p  ppen k llkod.
Gemensamt f r de flesta r att de handlar om tj nster i n gon form. Till
exempel tj nsten att installera, att utbilda eller att sk ta underh Il och
drift. F retag kan ocks samlaihop funktioner f r ett visst syfte, paketera
dem och s lja det som en tj nst. De tar d betalt f r jobbet att paketera
programmen, intef r programmen i sig. Det b staexemplet p detta r de
olika distributionerna av operativsystemet Linux. Exempel p andra ppen
k Ilkodsprogram som p ett eller annat s tt har slagit igenom r webbser-
vern Apache, webbl saren Mozilla och kontorsst dsystemet OpenOffice
(Open Source Forum, 2002).
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g SSHON @RG ppenk llkod rensvensk vers ttning av det engelska uttrycket " Open
Source”, som b de r en utvecklingsmetod och ramverk f r anv ndar-
licenser av programvara. Begreppet f rekommer oftai samband med det
n rbes ktade fri programvara, vilket g r ait m nga ofta tolkar det som
att det betyder gratisprogram. Detta r dock inte hela sanningen, utan
begreppet innefattar ven r ttigheten att f tillg ng till och ndra i
k Ilkoden till programvaran (Open Source Initiative, 2002).

ppen k llkod g ller just § Ivak Ilkoden och r egentligen inte direkt
kopplad till den plattform som en programvara k rs p . Det finns dock
flera olika plattformar p olika applikationsniv er som baseras p denna
princip, som till exempel operativsystemet Linux, webbservern Apache,
databashanteraren MySQL och skriptspr ket PHP. Bara f r att man
anv nder sig av en s dan plattform inneb r inte detta automatiskt att en
programvara r ppen k llkod, utan till mpningen i sig m ste publiceras
f r dlm nheten, med ett speciellt licensavtal, f r att g lla som detta
(Open Source Forum, 2002).

Det kan varabraatt k nnatill att p m ngah Il anv nds begreppet ppen
k Ilkod i bem rkelsen SIRIWDP YOWD, vars anv ndar- och distributions-
licens lever upp till de krav som st lIsi definitionenf r ppen k Ilkod.

. ROAKIMRUN Originaluttrycket ”"Open Source” kom upp f r f rsta g ngen vid ett
f redrag 1998 i Kalifornien. Det var Eric S. Raymond som myntade ut-
trycket och Bruce Perens som gjorde webbplatsen www.opensource.org.
Andra inblandade personer var Todd Anderson, John "maddog” Hal och
Linus Torvalds, skaparen av Linux (Open Source Initiative, 2002).

En bakomliggande faktor till skapandet av uttrycket ppen k Ilkod var
att Raymond lade m rke till att utvecklingen av operativsystemet Linux
gick mycket snabbare n traditionella utvecklingsprojekt f r fri program-
vara. Han ins g att det delvis berodde p att Torvads redan i ett mycket
tidigt stadium sl pptek llkodenfriochp s s ttfick med sigm ngafler



utvecklare som kunde bidra till projektet. Raymond fick senare tillf lle
att § Iv testa denna princip n r han utvecklade programmet fetchmail.
Sina erfarenheter skrev han ner i boken 7KH &DKH3DODQG \WH %4 CDY
d r han kommer fram till att ju tidigare man sl pper k llkoden ppen,
desto b ttre hj Ip kan man f fr n andra utvecklare (Raymond, 2002,
Open Source Initiative, 2002).

En annan faktor var att Netscape vid samma tid offentliggjorde sin
k Ilkod, n got som de inblandade ville utnyttja till att f den kommer-
siella v rlden att f rst nyttan med en ppen mjukvaruutvecklings-
process (Open Source Initiative, 2002).

| samband med att man myntade uttrycket ppen k Ilkod bildades
organisationen Open Source Initiatives, som r en organisation utan
vingtintresse och som idag tillhandah ller och marknadsf r en definition
av ppenk llkod (ibid).

Det finns idag m nga olika fria program som kan anses f |ja standarden
f r ppen k Illkod. Allt fr n operativsystem och webbservrar till sm
nyttoprogram och spel (Open Source Forum, 2002).

" HIQWRQDY | SSHQ Organisationen Open Source Initiative (OSI) har skapat och driver
N @RGHXDIW2 SH) webbplatsen www.opensource.org, d r definitionen av  ppen k llkod
6RXURH, QWDAYH finns publicerad. OS| utger ven certifikat till de programvarulicenser
som ansesf ljadefinitionenav ppenk llkod. F rattf sin programvara
certifierad kan man antingen | mna in sitt eget licensavta till OSI f r
godk nnande eller anv nda sig av en befintlig licens som redan har blivit
godk nd. Till exempel kan man anv nda sig av GNU Genera Public
License (GPL) eller Nokia Open Source License. Allt f r att underl tta

vid spridningen av  ppen k Ilkod (Open Source Initiative, 2002).

OSl:s definition av  ppen k llkod inneb r inte endast tillg ng till k 1l-
koden utan ven att distributionsvillkoren av mjukvaran m ste uppfylla
vissa kriterium som beskrivsi bilaga 1.

INUCHLQWRQDY F r att f rtydliga den syn p  ppen k llkod som vi anv nder oss av i
| SSHON @IRG examensarbetet beskriver vi h r kort de bitar vi anser vara av st rst vikt.
Till grund f r v r definition ligger den samlade information vi tagit del
av via olika webbplatser, tidskrifter och diskussionsforum. Utifr n den
information vi | st och bearbetat har f |jande definition av ppen k |lkod

utkristalliserats:

[. $@N @RGWOSRILDP YOLDQGVWEXHDVIUMWY
Alla ska kunna f tillg ng till k llkoden utan att det kostar n got.
Det r cker om k llkoden finns alm nt tillg nglig f r nedladdning
fr n en webbplats. Hela k llkoden m ste finnas tillg nglig, det



r cker inte med att endast delar av k llkoden publiceras.

. ) W UD@ DWW QG.D RRK MAOUHAVWIEXH D SIRIWEP YOUDQ
Allaskal har tt att ndrak llkoden efter behov och ven har tt att
vidaredistribuera sina ndringar. Samtidigt som man har r tt att
distribuera sina ndringar skall k llkoden altid varai en form som

rl ttf rst elig av en annan programmerare som vill g raytterligare
ndringar.

. g SSHON @RASRIWP YODInUV @BV
Det rtill tet att s ljaprogramvaran s | nge den samtidigt finns att
f tag p utan kostnad. Det r ven till tet att ta betalt f r
installation, utbildning och andratj nster somp n gots tth rihop
med programvaran.

V. gSSHON @RASRIWEP YOLD InUDQY QAVIUWDY DAD
Alla personer och organisationer har r tt att anv nda programvaran
f rde ndam | deg Ivavill. Dettag ller f r b de kommersiellt och
privat bruk. Det r inte till tet att diskriminera enskilda personer
eller grupper av personer fr n att anv nda programvaran.

) | WBHDUP H5| SSHD Allaf rdelarna med ppen k Ilkod kanske inte r g Ivklara vid f rsta
N @RG anblicken. Att det r f rdelaktigt med gratis programvaraf r den som i
vanliga fall beh ver betala rintes sv rtatt f rst , men det finns ven

f rdelar f r dem som skapar eller vidareutvecklar programvara.

Ur anv ndarnas perspektiv r den st rstaf rdelen att det intefinnsn gon
licenskostnad f r inf rskaffandet eller anv ndandet av programvaran.
Detta r s rskilt m rkbart f r stora organisationer och f retag, som
vanligtvis betalar mycket stora belopp till programvarubolag i form av
licensavgifter f r de program de anv nder (Nordner, 2001-10-29).

F r utvecklare av ppen k llkodsprogramvaror finns ven f rdelen att
man fritt kan teranv nda k llkod och komponenter fr n andra ppen
k llkodsprojekt. Detta inneb r att man inte beh ver skriva lika mycket
kod § lv, utan f r vissa byggstenar av ens programvara bara beh ver
v lja ut de delar ur andras k llkod som man vill teranv nda. Dessutom
vet man samtidigt att den kod man infogar redan r bepr vad i andra
applikationer eler sammanhang (ibid).

En f rdel f r b de utvecklare och anv ndare r den h ga kvalitet p

programvaror som kan uppn s genom gratis kodgranskning. Program-
varor som distribueras som ppen k Ilkod kan granskas av flera andra
programmerare n bara den som gjort ursprungskoden, vilket kan bidra
till att fel b de kan hittas och tg rdas snabbare och d rmed h js
kvaliteten p programkoden (ibid).
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[ YHRI| U QAIQIDUWON @RAHI| UDMD\D SIREGP HNV
Marcus Pettersson, Codefactory (ibid)

F r den som inf rskaffar ppen k llkodsprogramvaror handlar det inte
enbart om att spara pengar, utan man kan ven se det som att manf r en
sorts f rs kring mot leverant rsbortfall. Om man k per sluten k llkods-
programvara fr n en leverant r, som sedan g r i konkurs eler byter
inriktning, riskerar man att inte | ngre kunna f underh I, upp-
graderingar eller f r ndringar gjorda f r den programvara som man
tidigare har k pt. Med ppen k llkodsprogramvara har man hela tiden
tillg ng till k llkoden, vilket inneb r att man blir leverant rsoberoende
n r man vill f r ndra eller uppgradera sin programvara. Detta inneb r
ven att man § Ilv dltid kan utf ra eller best lla f r ndringar av
programvaror utan att f rst beh va v nda sig till en specifik leverant r
ochbeomlov,s | ngemanf ljer reglernaf r den ppen k IIkodslicens
som g ller f r respektive programvara. | praktiken inneb r det att man i
stort s tt r fri att g ravad man vill, men man f r inte s lja vidare sina
egnaf r ndringar till n gon annan, utan att samtidigt g rak Ilkoden till
sinaf r ndringarnatillg ngligf r allm nheten utan kostnad (ibid).

1 DANGHDUP HG Det r der idag en viss os kerhet ver vilka nackdelarna med ppen

| SSHON @RG k Ilkod egentligen r. Mycket tack vare att f retag som k nt sig hotade
av  ppen k llkod delvis lyckats med sin taktik att sprida r ddla,
os kerhet och tvivel kring begreppet. M nga nackdelar har via
massmedia f rstorats upp och har p s stt p verkat den alm nna
opinionen att k nna viss skepsisinf r ppen k IIkod. De nackdelar som
Vi presenterar nedan grundar sig p vad vi anser vara faktauppgifter och
inte negativ propaganda (Geijer, 2001).

En av nackdelaasna med ppen k llkod r bristen p tillf rlitlig
dokumentation. I och med att utvecklingen kan ske utan krav p
metodanv ndning, kravspecifikation eller systemdokumentation, sam-
tidigt som arbetet kan ske distribuerat ver flerav rldsdelar r det sv rt
att sammanst lla och underh lla tillf rlitlig och aktuell dokumentation
(Lotsson, 2001).

Andra nackdelar kan vara att det r sv rt att f tag p kunniga personer
f r vissa specifika system baserade p  ppen k llkod. Det finns f r f

leverant rer som ger kurser och utbildningar som | r ut installation,
konfiguration och anv ndning av system som dessa. Likas r tillg ngen
p leverant rer som kan ge support eller | mna garantiavtal begr nsad
(ibid).

Rykten om d lig s kerhet r n got som ofta f rknippas med ppen



k Ilkod. Dock r detta oftast inget annat n just rykten. Visst kan det
finnas brister i s kerheten, men de r inte fler eller vrre n fr
programvaror baserade p sluten k Ilkod. Dessutom brukar lagningar av
s kerhetsh | till och med komma ut snabbare f r ppen k llkods-
programvaror (Obasanjano, 2001).

N got som r sv rt att g ra utan att vara ett kommersiellt bolag med
stora resurser r storskaliga anv ndartest f r att n ta ut d lig anv nd-
barhet. Dessutom kan det varasv rt att f ett enhetligt gr nssnitt, d detta
I falet ppen k llkod r frivilligt ist llet f r att vara en p tvingad
standard (Broersma, 2002).

gSSHON @RG ILL N r man | ser om ppen k Illkod blandas det ofta ihop b de med
SWRILDP YOLDRAK  begreppet fri programvara och med gratisprogram. Vi vill h r f rs ka
JUDNSIRIWDP tydligg ra skillnaden mellan de tre olika begreppen och b rjar med det

n rbes ktade fri programvara.

Redan sedan b rjan av 1980-talet har begreppet fri programvara (p

engelska Free Software) funnits, d amerikanen Richard M. Stallman
bildade Free Software Foundation (FSF). Detta som ett svar mot en
altmer utbredd kommersialisering och kat gande av programvara som
tidigare utvecklats av studenter inom universitet och h gskolor (Walleij,
1999). Begreppet fri programvara r i sin engelska version tvetydig,
eftersom 1UHHsom bekant kan betyda s v | gratis som fri. Den avsedda
betydelsen r emellertid fri, som i frihet. Fri programvara handlar om
anv ndarnas frihet att k ra, kopiera, distribuera, studera, ndra och
f rb ttra programvara (Free Software Foundation, 2002). Definition av
fri programvaraser i korthet ut enligt f ljande:

Friheten att k raprogramvaran, f r vilket ndam | som helst.

Friheten att studera hur programvaran fungerar ochf r ndradetf r
att passa ens behov. Tillg ng till k llkoden r ett krav f r att detta
skall kunna ske.

Friheten att vidaredistribuera kopior av programvaran, s att man
kan hj Ipasinn sta

Friheten att f rb ttra programvaran och offentligg raf rb ttringar,
s att helasamh llet kan dranyttaav dem. Tillg ngtill k [Ikoden r
ett krav f r att detta skall kunna ske.

Jmf rtmedf respr karef r fri programvara, har desomf redrar ppen
k Ilkod, som till exempel Eric S Raymond, en mer nyttobetonad
inst lIning till den kommersiella programvaran. De tv  grenarna
definierar fri programvara p olika s tt, och ppen k llkodsanh ngarna
talar som sagt hellre om ppen k llkod n om fri programvara. | vissa



sammanhang kan det verka som om de olika | gren inte kan komma
verens, men i § lvaverket samarbetar de oftai olika projekt. Man kan
dessutom s ga att fri programvara r en delm ngd av dla ppen
k llkodsprogram (Nordner, 2001-10-29).

" 6RP N XSS DABU GAABDU GH\RP YHNDU | U
IUD SIRILP P\ANHARP U \WWIKHAU RK RP DIW
N GD \WDQEHUKHAD ' H \RP YHNDU LGRP
U UHOHDI| U] SSHON @RGI UP HULQUNBGHSh DIW
ILQD GWE WB VI WHAVDIWE-GIYD XWHNIQIV
SIRVINWY

Hans Davidsson, Codefactory (ibid)

Skillnaderna mellan ppen k Ilkod och fri programvara r alts inte s

stor utan ligger mer i filosofin och den politiska agendan. F r fri
programvara r fri kod det viktigaste m let, medan huvudm letf r ppen
k llkod i f rsta hand r b ttre kod. Man | gger tyngdpunkten p olika
f reteelser ven ommani slut ndan vill samma sak (ibid).

Nedanst ende figur visar hur de olika begreppen och licensformerna f r
olikatyper av programvaror h r ihop och verlappar varandra.
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) LIXU Programvarulicenser (Free Software Foundation, 2002)

Ett annat begrepp som vi vill f rtydligai relation till ppen k llkod r
begreppet gratisprogram. Detta r programvaror som r avgiftsfria och
ofta finns tillg ngliga f r nedladdning p internet, men d r s rskilda
licensavtal begr nsar anv ndandet av programvaran och d r k Ilkoden
dessutom r sluten. Vanligt r att dessa programvaror sprids av en stor
leverant r i syfte att skapa en marknad f r andra egna produkter som



kostar pengar. Exempel p dennatyp av programvaror r Acrobat Reader
fr n Adobe och Internet Explorer fr n Microsoft (Free Software
Foundation 2002).

. RP P XQDOBegreppet rendehantering innefattar de administrativa rutiner och
| LHQGHKDQMUIQ] processer som ser till att det inre maskineriet i en verksamhet fungerar
v | och efter ett best mt m nster. Ett begrepp, som r n raf rknippat
med rendehantering, r dokumenthantering, d renden ofta best r av
ett eller flera dokument av n got slag. Kommunal rendehantering g r
alts i korthet ut p att hantera de dokument och handlingar som styr och
bygger upp grunden i den kommunala verksamheten (Svenska kommun-
f rbundet, 1989).

ven om det finns lagar och regler som ligger till grund f r hur bland
annat registrering, handhavanden och s kning av renden skall kunna
g ras rdeti dut ndan upp till varje kommun eller annan myndighet att
inom vissa ramar § lv best mma exakt hur rendehanteringsprocessen
skall se ut. Generellt sett best r rendehanteringen av f ljande delar:
post ppning, renderegistrering, handl ggning, remittering, beslut,
expediering, rensning, arkivering och gallring (ibid).

Post ppningenb r garums snart som m jligt efter det f rs ndelserna
anl nt till kommunen. H r sorteras ut vad som skall registreras och inte,
vad som r sekretessbelagt och hur och var olika rendetyper skall
handl ggas. Reklam och liknande tillh r s dant som inte beh ver
registreras, medan handlingar som ber r renden hos kommunen skall
registreras. Hemlig eller sekretessbelagd information registreras antingen
p ett s dant s tt att obeh riga inte kan komma t uppgifterna eller i
vissafall inte alls (ibid).

Vid renderegistreringen registreras handlingarna s att de knyts till ett
specifikt rende. Vanligt f rekommande r att alla renden systemati-
seras i ett diarium, d r varje rende f r b de ett unikt kronologiskt
nummer och en diareplansbeteckning, som talar om vilken typ av rende
det handlar om (ibid).

Handl ggningen av ett rende r det arbete som handl ggare utf r, som
r r aktuellt rende. Detta arbete best r till stor del av att samla och tolka
information om rendet, g ra utredningar och skriva rekommendationer
eler att p andras tt bereda rendet (Tj rns kommun, 2002).

Om man anser att en annan myndighet eller n mnd b r uttala sig om ett
rende innan man fattar ett beslut skickas rendet dit p remiss. D r
hanteras det som ett nyinkommet rende, handl ggs, fattas beslut om
yttrande om och skickas sedan tillbaka. | vissa fall r det till och med
brukligt att man remitterar ett rende till flera olika myndigheter eller
n mnder samtidigt (Svenska kommunf rbundet, 1989).



( GNMRQN
| UHOGHKDOWMUQ)

Viktigabedut i renden fattas av politiskt tillsatta n mnder. Den h gsta

beslutande n mnden i en kommun r kommunfullm ktige. N r ett beslut
I ett rende r fattat skall detta registreras tillsammans med resten av
rendet (Tj rns kommun, 2002).

Expediering r ett annat ord f r verkst llandet av ett fattat beslut. Detta
inneb r att man s nder ut bedlutet till de som r ber rdaav det (ibid).

Ett rende rensas fr n kladdlappar, dubbletter, minnesanteckningar och
liknande n r det avdlutas, s att endast de handlingar finns kvar som
beh vs f r att f rst rendet eler beslutet vid en senare tidpunkt
(Svenska kommunf rbundet, 1989).

Alla avdutade renden skall arkiveras p arkivbest ndigt material.
Rensningen i steget innan sker delvisf r att inte arkivet skall v xasigf r
stort altf r snabbt (ibid).

Efter en visst antal r, som kan variera beroende p typ av handling det
g ller, kan handlingar som inte | ngre anses vara av intresse gallras bort
fr narkivet. P s viskan storleken p arkivet begr nsas (ibid).

Fr att effektivisera rendehanteringen har m nga av Sveriges
kommuner inf rskaffat elektroniska rendehanteringssystem. | dessa
system lagras och bearbetas de handlingar som h r till ett rende med
hj Ip olika programvaror b de speciellt anpassade f r detta ndam | och
av programvaror och applikationer av mer alm n karakt r, som
exempelvis olikakontorsst dsystem (IT-kommissionen, 1994).

F rutom kad effektivitet kan ett elektroniskt rendehanteringssystem
ven ledatill h gre kvalitet vid beredning av renden, i och med att nya
m jligheter och hj Ipmedel kan skapas som g r det | ttare f r hand-
| ggare att diskutera och samarbeta kring olika renden. Anv ndandet av
ett elektronisk rendehanteringssystem r dessutom i praktiken ett krav
om en kommun skall kunna leva upp till Statskontorets vison om 24-
timmarsmyndigheten, som syftar till att medborgarna skall kunna n
information och tj nster fr n olika myndigheter dygnet runt via internet
(Statskontoret, 2001-2002).

ven om m ngakommuner inte har hela rendekedjan datoriserad har de
flesta nd tminstone ett elektroniskt diarium, d r handlingar registreras
p olika renden, och ett s kbart elektroniskt arkiv, d r man kan s ka
bland avslutade renden. S rskilda best mmelser finns dock som styr
den information som lagras elektroniskt, som exempelvis personupp-
giftslagen, PUL. Dessutom m ste de handlingar som arkiveras enkelt
kunna tydas utan komplicerade hj Ipmedel och vara best ndiga i minst
tio rfr narkiveringsdatumet (ibid).



g SSHON @RGLQRP  EU har gjort en studie av b de nutida och eventuell framtida anv ndning
RIHQ@ VUL av  ppen k [lkodsprogramvaror inom offentlig sektor i olikal nder inom
6 YHLIHRK EU. Sverige finns med bland de | nder som beskrivs djupare i studien,
XWP @QGV som heter Study into the use of Open Source Software in the Public
Sector. Av de sex unders kta | nderna, Frankrike, Spanien, Tyskland,
Italien, Belgien och Sverige, hamnar Sverige sist p listan ver
anv ndandet av ppen k llkodsprogramvaror inom offentlig sektor. |
studien beskrivs detta som en paradox, d Sverige, tillsammans med
Danmark, har en av v rldens st rsta anv ndargrupper f r ppen
k Ilkodsoperativsystemet Linux (Schmitz, 2001).

| v ragrannl nder Danmark och Finland p g r ett flertal aktiviteter d r
delar av respektive lands offentliga sektor unders ker olika alternativ
baseradep ppenk llkod. | Danmark har ett antal kommunala I T-chefer
startat en utredning i samarbete med samarbetsf reningen f r Danmarks
kommuner om att inf rskaffa kontorsst dprogrampaketet StarOffice f r
ala 55 000 datorer i kommunerna (Leyden, 2002). bo stad i Finland
(Turku p finska) har publicerat en rapport som rekommenderar
anv ndning av OpenOfficeoch Linux f r bo kommun (Onnela, 2001).

Inom EU p g r liknande unders kningar som i Danmark och Finland.
Bland annat Frankrike r mycket aktiva med unders kningar om ppen
k llkodsprogram inom offentlig sektor. Franska myndigheter har beslutat
att offentliga verksamheter m ste utnyttja ppen k |lkodsprogramvara i
defal d r det r m jligt (Nordner, 2001-11-26). Dessutom unders ker
den brittiska polisen m jligheterna att b rja anv nda Linux p alla sina
60 000 arbetsstationer (Hultqvist, 2002-01-24).

| Brasilien har det i vissa st der tagits fram lokala lagar och
rekommendationer som ber r anv ndandet av ppen k llkodsprogram-
varor och i Peru har det lagts fram ett nationellt lagf rslag som s ger att
ala installerade programvaror p datorer som tillh r offentlig sektor
m ste vara av typen ppen k llkod. | det f rsta fallet r anledningen att
detta sparar pengar (Lundblad, 2001). | det sist n mnda fallet s gs man
v rnaom landets och demokratins s kerhet (Greene, 2002)

ppen k Ilkodsprogramvaror anv nds inom offentlig sektor veni bland
annat Pakistan, Thailand, Nepal och Malaysia (Noronha, 2002).

" HHDMMQRP | SSHQ B de p svenska och andra webbplatser f rekommer artiklar och
N @RS diskussioner b de f r och emot ppen k |lkod och om vilka, som enligt

f respr kare, absolut borde anv nda ppen k Ilkod, men nnuinteg r

det. 1| mnga av artiklarna och diskussionerna f r ppen k llkod

framh lIs att detta verkligen borde vara n got f r offentlig sektor att

anamma, eftersom det dels r gratis och dels borde vara ett led i samma

anda som offentlighetsprincipen. En del verkar till och med viljag s
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| ngt som att f rs kag ra ppen k llkod till en valfr gai rets svenska
riksdagsval (Gnuheter, 2002).

F r en dd av debatt rerna i diskussionsforum p olika webbplatser
verkar det handla mer om att vara emot Microsoft n att egentligen vara
f r ppenk llkod eler fri programvara. Def rs ker d itr dasig rollen
som hj Iten David som sl ssmot | tten Goliat. Microsoft framst |ls som
en stor och ond organisation vars stora m | r ta kontroll ver hela
v rlden med hj Ip av sina olika programvaror. ppen k Ilkod och fri
programvara ses d som ett medel f r att f rhindra detta. Den g ngse
debatten r dock n got mer nyanserad (Slashdot, 2002).

Trots att det r ganska m nga ppen k Ilkodsanh ngare som debatterar

f r ppenk llkod, r detintelikam ngasom faktiskt g rn got t saken

och f rs ker p verka och informera dem man verkligen vill komma t.

Dock finns n gra personer i Sverige som aktivt s ker upp beslutsfattare,

p exempelvis Statskontoret, och informerar om de m jligheter som
ppen k llkodsprogramvara erbjuder (Pawlo, 2002).

11



3 IREGP EHVNUYQLQ] 3

'HA NDBWWD \RP BRNIYHU G SIREGPVM@MIQ) \RP YhWV
H CPHQDUEHM \BU XSS | U LQGHDWHWU UEUNHD SUREBP RP Lh(H
SIREGP SIHMHIQ) SIREBPDYIU QQQ) RK 1| U QBWHXEBNVS QEHJ
SUREGP RP LhGH IV EnGH | SSHON @RG RAK NRP P X0 IHIGKDQMIQY
XSS RAK L SUREBP SSHAVHIQIHD IRP XBLDU YL YhUSLREGP MM@IQ) \RP

HRKXYXQ UhJ D\DP WAMEDUW] LDQGHGHDUWIRU

3URE®P RP LhGH Inom kretsar som anv nder ppen k Ilkod i Sverige propageras oftaf r
att den offentliga sektorn borde se programvara baserad p  ppen
k llkod som ett konkret alternativ till kommersiell programvara baserad
p gdédlerdutenk llkod. F r att kommal ngre natt barap st att det
r bra, m ste man dock ven kunna peka p ett visst omr de d r det
faktiskt kan g ranytta. Dettakan varasv rt d det vanligen r ett ganska
stort avst nd mellan ppen k llkodsanh ngare och bedutsfattare inom
offentlig sektor. N gra f har dock lyckats ppna en dialog med
exempelvis Statskontoret (Pawlo, 2002). Att d refter g fr n ord till
handling r ibland ett nnu st rre steg, d r f nnu har gjort n got
konkret. Ett exempel, som r under utredande, r samarbetsprojektet

[ 1Q{ LM\RDQ(Codefactory, 2002).

Kommunerna i Sverige betalar idag h ga licenskostnader f r sina olika
system och applikationer som de har inf rskaffat f r att st dja den
kommunala rendehanteringsprocessen. F r m nga kommuner r det
naturligt att v nda sig till stora och k ndaleverant rer n r man beh ver
uppgradera programvaror €ler vill ha helt nya system. Vad ala kanske
inte vet om r att det kan finnas alternativ till dessa programvaror och
system, som fungerar lika bra, men till en | gre kostnad. S rskilt aktuell
blir denna fr gai och med Statskontorets vision om 24-timmarsmyndig-
heten, d detta kr ver att s mycket som m jligt av verksamheten hos
kommuner och andra myndigheter f r datorst d i en eler annan form
(Davidsson, 2002).

ppen k llkodsprogramvaror skulle kunna vara ett s tt att komma till
r tta med kommunernas h ga licenskostnader. Dock verkar det inte som
om kommunerna anv nder ppen k llkodsprogramvaror i n gon st rre
utstr ckning. Det kanske kan bero p att man inte ens vet om att ppen
k Ilkodsprogramvara finns, att det saknas leverant rer med erforderlig
kompetens eller p brister i kunskaper om s kerhet och funktionalitet hos
dessa programvaror. Eller ocks kan det rent av vara s att ppen
k llkodsprogramvaror nnu inte r tillr ckligt mogna och stabila f r att
anv ndas inom kommunal rendehantering (ibid).

12



SUREGP SUHHVHIQ)

3UREGP DYJU QQQ

Det g r att spekulerai att ppen k llkodsprogramvaror kanske upplevs
hal gtrov rdighet, lited lig klang eller allm nt sett r ett relativt ok nt
begrepp hos Sveriges kommuner. Vi tror att dessa brister skulle kunna
f rsvinna samtidigt som trov rdigheten f r ppen k llkodsprogram
skulle kunna kaom det fanns fler lyckade exempel p anv ndning inom
kommunal rendehantering att visa upp.

Genom v rastudier har vi kommit fram till att v r problemst IIning skall
inriktasig p fr gan om vad som kr vsf ratt ppen k Ilkod skall f ett
genomslag inom kommunal rendehantering. Vi tror att det f rsta som
m stetill r ut kad information till kommunerna om vad ppen k Ilkod

r f rn got, sedan kan ett genuint intresse hos kommunerna skapas och
f rstd refter kan mantittap de tekniska aspekternaav problemet.

Huvudproblemst IIningenf r examensarbetet rf |jande:

bU 6YH.LIH/ NRPPXQHJ PHOMED RP P| MJKHMLD PHG
| SSHO N @RG HIBU LQAHMH.DGEH DY DMVDQY QD | SSHD
N @ROSRILPYOWD [|U DIWMAD G NPPXDD

| UHGKDQMIQNS RAHAHD
Problemst |Iningen innefattar f ljande delfr gor:

Hur v Ik nt r begreppet ppen k llkod bland IT-chefer och
politiker i Sveriges kommuner?

Vilka r de viktigaste kriterierna f r att kommuner i Sverige skall
v gaVv lja ppenk llkodf r sinalT-system?

Offentlig sektor r ett v Idigt vitt begrepp, som innefattar m nga olika
verksamheter och myndighetstyper. D rf r har vi vat att inrikta oss p
kommuner och mer specifikt kommunal rendehantering. Med andra ord
tar vi inte upp landsting, statligaverk och liknande myndigheter.

| v rt examensarbete har vi dessutom valt att g ra avgr nsningar dels
genom vilka fr gor vi valt att st lla och hur de r formulerade och dels
till vem vi riktat fr gorna. Vi har valt att skicka fr gorna till IT-chefer
eller motsvarande och I T-intresserade politiker, vars kontaktuppgifter vi
f tt viaf rfr gan fr n respektive kommun. Vi har valt att endast fr ga
kommuner i Sverige.

) | W QBNHXORANVVI f rv ntar oss att f svar fr n ungef r 1/3 av Sveriges kommuner p

fr gan om kontaktuppgifter och sedan kanske f rhoppningsvis f svar
fr nh Iften av kontaktpersonernai internetenk tunders kningen.
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Vi tror att majoriteten av dla tillfr gade har h rt talas om begreppet
ppen k Ilkod, men att anv ndningen r mycket begr nsad. Vi tror ocks
att Linux rden mest k nda ppenk Ilkodsprogramvaran.

Som svar p Vv r huvudproblemst llning f rv ntar vi oss att finna att
djupare kunskap om ppen k llkod saknas och att intresset f r
anv ndning r svalt, men tror samtidigt att n gra kommuner kommer att
tyckaatt ppenk Ilkodsprogramvarakan varaett f rdelaktigt alternativ.
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6\ IW RFK P n@HVNULYQLQJ 4

, G NCEWD YO YL WEDIJ| WD YnUMM W PHSG H BP HQODUBRMVRK
\CPWAIW YHONDU | WD YhUAP nCP HGDUEHMA

6\ W 9nUNK W UDMOIE IDP HQXHMD P | NKHMUP H5 | SSHON @RGIH| U
NRP P XQHURAK | YW RIHQ@® VANRULG6YHILIH

M ngapratar om ppen k Ilkod f r offentlig sektor, menf g rn got t
den r dande situationen, d r n stan al befintlig programvara r
kommersiell och bygger p dluten k llkod. § lvaf respr kar vi varken
det ena dler det andra, utan vill p ett vetenskapligt s tt och av
nyfikenhet se om konceptet kan fungerai praktiken hos en kommun.

V rt syfte r att genom att f rs ka skapa kad f rst else och genom

exempel lyftafram m jligheternamed ppen k Illkod f r kommuner och
vrig offentlig sektor. Resultatet av detta examensarbete kan f rhopp-
ningsvis leda till effektivare utnyttjande av offentliga medel, samtidigt

som ppen k llkod ven kan ses som en naturlig del i str van efter ett
nnu ppnare och mer demokratiserat samh lle ndet vi har idag.

0 NERNULYQQ) 9nWAPNOl UDMIN WDU S ITLhJIDQ RP NRPPXCHULD | UHR 1| U| SSHD
N @RGRKYIFHYHAD

Med v rt examensarbete vill vi komma fram till om ppen k llkods-
baserad programvara r ett bra alternativ eller g f r kommuna rende-
hantering. Detta testar vi dels genom att anaysera resultatet av en
unders kning om kommunernas inst llning till ppen k Ilkod och dels
genom att g igenom relevant litteratur.

Ett delm | r att testa om vi kan g ra en fungerande | sning av ett
webbaserat unders kningsverktyg (som beskrivs utf rligare i kapitel 6)
och att i samband med detta venf nyttiga kunskaper och erfarenheter i
att anv nda ppen k llkodsprogramvaror.

0 nQUXSS M Igruppen f r v rt arbete r fr mst IT-ansvariga och IT-intresserade
politiker inom kommuner och vrig offentlig sektor, samt personer
intresserade av  ppen k Ilkod och dess spridning.
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0 HWRG 5

, GHAD NDSWDUHRI| W/1] UGH P HRGHU YL YDODWIDQY QED RW/ DY RAK KXU
YLINWMEDY JD 1| UDWDP @ LQGHLIQRP DARHVRP @JHWDIWXQG| U
YAUVH DPHQODUEHM 9L EFALIYHU YWy LW YW DQIUHBSW WY XQGHU

\ NQQI\PHRG @BIQLP QIWHNAI  YDODY XQGHY NQQIVREMNAADP W
YDOGMARK UCELOMA

$ QUBESW WVDet finns tv  olika s tt att behandla den data som samlas in i en
unders kning. Detta kan ske antingen p ett kvantitativt eller kvalitativt
s tt. Vid en kvantitativ unders kning r man mer formaliserad och
strukturerad och utg r utifr n den fr gest lIning man valt. H r fokuserar
man sig p ringa information om m nga unders kningsobjekt. En
kvalitativ unders kning anv nder man sig av n r man vill ha en djupare
f rst else av det problemomr de man studerar och inneb r ocks att man
har en viss n rhet till den k lla man h mtar sin information fr n. Man
skaffar sig riklig information om f unders kningsobjekt (Holme, 1991).

Eftersom vi med detta examensarbete bland annat vill kartl gga om det
finns en tillr cklig mognad och v nlig attityd gentemot ppen k IIkod hos
de olika kommunerna, har vi valt att anv nda oss av ett kvantitativt
angreppss tt. Detta tycker vi passar bra eftersom vi vill beskriva en stor
unders kningsgrupp med strukturerade observationer. En enk tunder-
s kning med fasta svarsalternativ r d ett | mpligt alternativ, men f r att
de som svarar p unders kningen inte skall k nna sig fr | sta i
svarsalternativen har vi ven valt att ha med fria kommentarsf It till varje
unders kningsfr ga. Detta g r att vi delvis ven kan ha ett litet m tt av
kvalitativt angreppss tt n r vi | ser och tolkar de olika kommentarerna.

8 QGHM NQQIV D man genomf r en unders kning finns det flera olika metoder f r detta.
PHRG | princip r det syftet med § lva unders kningen som best mmer vilken

metod som b r anv ndas (Dahmstr m, 2000). Vid en observationsunder-
s kning vill man spegla opinionen i n got aktuellt mne. D vi valt att
bland annat unders ka attityden till ppen k llkod bland Sveriges

kommuner, det vill s ga att vi kartl gger en f reteelse, passar det utm rkt

att anv nda sig av just denna metod. En s dan unders kning passar brad

man unders ker en st rre grupp samt har en stor m ngd data (Patel, 2000).

Samtidigt som vi anv nder oss av en beskrivande unders kningsmetod
kommer vi i vissa delar av examensarbetet ven anv nda oss av en
f rklarande unders kningsmetod. Denna anv nds f r att kunna se (de
statistiska) sambanden mellantv eler fleravariabler (Dahmstr m, 2000).
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" DAIQDP @V Det finns flera olika metoder att anv ndasig av f r att samlain prim rdata
YHNWJ vid en unders kning. De olika insamlingsverktyg som man kan anv nda
sigav rtill exempel intervjuer och enk ter. Med en intervju menas att en
intervjuare fr gar ut en person ang ende ett visst mne, oftast med
f rberedda fr gor. F rdelen r att m ngaoch | ngafr gor kan st llas och
att oklarheter i fr gorna vanligen kan redas ut. Nackdelen r att
bes ksintervjuer kan tal ng tid och vid telefonintervjuer m ste man k nna
till aktuella telefonnummer. Vid en enk tunders kning skickas ett antal
fr gor till vissa personer som de f r fylla i och sedan skicka tillbaka.
F rdelen med dettatillv gag ngss tt r att det r billigt och att man kan n
ut till en stor grupp m nniskor. Risker ligger i att det eventuellt kan bli ett
stort bortfall (Dahmstr m, 2000).

D unders kningen omfattar en ganska stor grupp m nniskor, samt stora
m ngder data, har vi valt att anv nda oss av internetenk ter som insam-
lingsmetod. En annan anledning till varf r vi valt just denna insamlings-
metod r att den r enkel att anv nda och att det g r snabbt att f in svar.
Ytterligare en f rdel med s dana formul r r att v rden som fylls i kan
valideras, vilket minimerar risken f r fel (Dahmstr m, 2000).

Genom att skicka ut ett introduktionsbrev med adressen till den webbplats
med de enk tfr gor vi satt ihop kan de som skall svarap ett| tts ttfyllai
och skicka in fr gorna. Vi har f rs kt att samla in informationen p ett
s dant s tt att vi f r den information vi vill ha samtidigt som vi inte tar upp
altf r mycket av de svarandestid d vi vet med oss att b de IT-chefer och
politiker ofta har ett ganska pressat tidschema. Vaet av insamlingsmetod
underl ttar venf rossg lvad dataregistrering av svaren sker direkt vid
ins ndandet av enk ten. Eftersom vi upplever detta som ett relativt enkelt
och | tt s tt att svarap fr gor, hoppas vi att det kommer att bidra till ett
mindre bortfall.

N gra av nackdelarna med internetenk ter r att bortfall ven kan uppst
p grund av tekniska problem och att man kan f problem med e
postadressernatill dem man skickar ut till (Dahmstr m, 2000).

Ut ver v r internetenk tunders kning studerar vi ven diverse litteratur,
b dei bokform och p internet, inklusive olika diskussionsforum. F r att
hitta relevant litteratur har vi s kt i biblioteksdatabaser och viainternets k-
verktyg p begrepp som ppenk Ilkod, rendehantering och open source.

9DDY XQEHJ Det r viktigt att man t nker igenom vem eller vad det r man vill

\V NQQIVRENMINWuUNders ka. Urvalet av unders kningspersoner r en avg rande del av
unders kningen d man v ljer fel personer kan det bidra till ett
missvisande resultat (Holme, 1991).
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Vid v rt val av unders kningspersoner har vi i f rsta hand riktat in oss p
IT-chefer och IT-intresserade politiker, eftersom de passar b st ini v r
unders kning d det blir | ttare att besvara fr gorna om man har lite
kunskaper och erfarenheter inom det g llande mnet. Vid va av kommun
valde vi att skickatill ala kommuner i hela Sverige. Dettad vi vill f in
S m ngasvar somm jligtochf rattf s stor spridning som m jligt av
svaren, s att vi kan f en korrekt bild ver hur det ser ut i landet som
hel het.

Varf rvi valt just IT-chefer och politiker r att def rstn mnda har ansvar
f r och innehar djupare kunskaper inom mnena informationsteknik och

rendehantering, medan politikerna har en bedutsfattande roll och
samtidigt tillh r gruppen anv ndare av rendehanteringssystem. Dessutom
har fr gan om anv ndandet av ppen k llkodsprogramvara inom offentlig
sektor i vissal nder blivit en politisk fr ga, som behandlatss h gt som p
parlamentsniv  (Jesper Hultqvist, 2002-02-06).

9 DOAWWWRK Enligt Dahmstr m (2000) karakt riseras en bra unders kning av att den
WHICELMMNVhar h g validitet, det vill s ga att man med sina fr gor m ter det som man
faktiskt vill m ta. Det r extraviktigt n r man skam ta attityder av olika
dag. Det g ller att man definierar m tbara attitydvariabler s att man kan
f en Kklar uppfattning om vad de olika personerna egentligen tycker om
olika saker. N r man vill m tainst lIningen till n got specifikt mne kan
det enligt Dahmstr m vara bra att | mna plats f r ppna fr gor, vilket vi
ocks har gjort, s att det inte barablir ett jaeller ett ng till svar.

F r at verhuvudtaget kunna ha h g validitet hos en m tning m ste man
ven haen h g reliabilitet. Med det menas att vid stora Slumpvariationer i
enm tning r risken stor att vi egentligen inte m ter det vi vill m ta. Olika
faktorer som kan p verka om m tfel uppst r r m tinstrumentet
(fr geformul ret), m tmetoden och respondenten (Dahmstr m, 2000).

Som tidigare n mnts r det extra viktigt att fr gorna har h g validitet n r
man anv nder sig av ett fr geformul r. D ligt utformade fr gor, kr ngligt
konstruerade formul r eler att fr gorna r otestade kan ge m tfel. D rf r
b r fr gornas relevans granskas av n gon som r v | insatt i mnet och
som ven kan se till s att fr gorna passar problemst IIningen. Vi tycker
ven att det kan varabraatt f fr geformul ret testat innan man skickar ut
till allaunders kningspersoner. D rf rtestadevi § Ivav rafr geformul r
flitigt innan vi skickade ut det till unders kningspersonerna. Testerna
inbegrep s v | tekniska aspekter, som | sbarhet, enkelhet och responstider.
Vi bad ven v r handledare om hj Ip med att granska fr gorna och testa
utformningen av internetenk ten. Vi anser honom vara v I | mpad f r
detta, d han ut ver att ha goda IT-kunskaper ven r kommunal fritids-
politiker. Dessutom ha vi g lva viss efarenhet av b de kommunal
rendehantering och anv ndandet av ppen k Ilkodsprogramvaror, dock €]
I kombination.
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Unders kningen vi genomf rde var webbaserad och av kvantitativ art.
Fr geformul ret (se bilaga 2) bestod av 12 fr gor, samt en sida med
frivilliga uppgifter, som vi skickade ut som en | nk i ett e
postmeddelande. F r att fr gorna skulle vara s | tta och tydliga som
m jligt har flera av fr gorna svarsalternativ som ja och ng och samma
fr gor i samma ordning skickades ut till samtliga personer, vilket inneb r
en h g grad av strukturering och standardisering av utformningen av
fr geformul ret. Samtliga fr gor hade fasta svarsalternativ, men varje
fr gahade ven ett kommentarf It d r man kunde fyllai kommentarer f r
at integ miste om information och inte styra de svarande alltf r mycket.

F rsta delen av fr geformul ret behandlar olika attityder till ppen
k llkod. Dessa fr gor tog upp saker som hur v | insatta de svarande r
med uttrycket ppen k Ilkod och huruvida de tycker att uttrycket har en
positiv eller negativ klang. De andra fr gornatog upp derasinst |Ining till
medverkande till ett elektroniskt rendehanteringssystem baserat p  ppen
k llkod. De fr gorna r rde mnen som om de kan t nka sig en
testinstallation och om de eventuellt skulle kunna bli kravst llare till ett
S dant system.

F rsta steget i utvecklingen av v rt datainsamlingsverktyg var att v lja
plattform och metoder f r konstruktionen. V rt m | var att f fram ett
flexibelt verktyg f r att skapa webbenk ter, som dessutom skulleg rav r
sammanst llning av data s enkel som m jlig. Eftersom vi i v rt arbete
diskuterar ppen k llkod har vi valt att § Iva anv nda oss av en | sning
f rv rt verktyg som r byggd p ppen k llkodsprogramvaror. Detta f r
at f f rdjupade kunskaper om vilka m jligheter som finns och f r att vi
skall | ra oss mer om programutveckling f r denna plattform. Se bilaga 4
f rk Ilkoden till det system som vi utvecklade.

Om kravet r enkel sammanst |Ining av data r det | mpligt att f in ala
svaren i en relationsdatabas. D kan man viafr gespr k, som till exempel
SQL, st lla olika fr gor eller filtrera data och f fram svar direkt. Som
databas f r v rt datainsamlingsverktyg har vi vat MySQL, som r en
SQL-databas baserad p  ppen k Ilkod och som till stor del r utvecklad
genom ett svenskt programf retag med samma namn som databasen.
MySQL r som databas snabb, p litlig och enkel att anv nda och finns
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bland annat till operativsystemen Linux, Microsoft Windows NT, IBM
0OS/2 och Sun Solaris (MySQL AB, 2002).

F r att generera HTML-sidor med fr gor och f r att ta emot svar p

fr gorna beh vs ett skriptspr k eler dylikt som kan sammanbinda den
databas man vill anv nda med en webbserver. PHP r ett serverbaserat
skriptspr k, baserat p  ppen k llkod, som anv nds f r att skapa
dynamiska HTML-sidor och som med f rdel kan kopplas samman med
webbservern Apache och databaser av typen MySQL (The PHP Group,
2002).

V r plattform kan ven beskrivas genom nedanst ende figur:

. HEEO\DU-
I

$ SDFKHP H33+ 3 WG

0\64/ AP
sidor

) LIXU  Teknisk arkitektur

F r att det skulle varas enkelt som m jligt f r oss att ndra befintliga
fr gor och | ggatill nyabest mdevi ossf r att ven fr gorna skulle ligga
I entabell i v r databas. De PHP-skript vi skrivit k nner sedan av fr getyp
f rvarjefr gaoch totala antalet fr gor och presenterar dessaen ochenf r
de personer som skall deltagai unders kningen.
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, GHND NDSAWMOBUYL| BXAKSS KXUXWNFNHR J AN WIRAK KXUMRINERINDTDIV
E®Y ' | LHWJ UIHRWOU YL LRXARMVDY YhU XQEU NQQJ 71 MW

ERNIYHUYL YnD HIDUIH KHMURAK J | UHRERIND@DCDOV

8WNIFENRK Vi valde att skicka ut ett alm nt e-postmeddelande till alla kommuner i
ERUAD® hela Sverige. | detta meddelande, som inte riktade sig till n gon specifik
person, presenterade vi v rt arbete. H rifr n fick vi sen av ett visst antal
kommuner namn och e-postadresser till 1T-chefer och politiker. D refter
skickade vi ut fr geformul ren till dessa personer, vilket var sammanlagt
202 stycken, och fick in 159 svar fr n olika personer. 122 av Sveriges 289
olika kommuner finns representerade bland de personer som svarade p
enk ten. Nedan presenteras svarsbortfallet f r v rt enk tutskick:

" IDJWP  Svarsbortfall

60P PDOXWM@MIQ) Nedan f ljer en sammanst llning av adla de svar vi ftt in i
DY WDU unders kningen. Vi har valt att h r redovisa svaren p de fr gor som vi
funnit vara mest relevanta f r v r problemst llning. Alla fr gor och svar

till internetenk tunders kningen finns redovisat i bilaga 3.
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F rdelningen av befattningar bland dem som svarat ser ut enligt f ljande:

" IDIWP

Befattningar

| gruppen IT-chefer ing r ven de som har rollerna I T-ansvarig, I T-strateg,
IT-samordnare och dylikt. | gruppen politiker ing r bland annat kommun-

styrelsens ordf rande, kommunalr d, och ledam ter.

De personer som har svarat representerar f ljande | n och kommuner:

%BNQIH
Karlskrona
' DOLUD
Gagnef
Hedemora
Leksand
Ludvika
Malung
Mora
Smedjebacken
* | YOERD
G vle
Hofors
Hudiksvall
Ljusdal
Nordanstig
Ovan ker
+ DG
Hamstad
-1 PVIQG
Berg

V servik
. LIRQREHU
Alvesta
Markaryd
Uppvidinge
V X
1 RULERMD
G llivare
Haparanda
Kalix
Pite
verkalix
6NnCH
Bjuv
Burl v
B stad
Helsingborg
H ssleholm
Kristianstad
Lund
Mam
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6| GHLP DQDQG
Eskilstuna
Gnesta
Oxel sund
Str ngn s
Ving ker

8 SS\DD
Tierp

91 P @G
Filipstad
Karlstad
Munkfors
Sunne

S ffle
Torsby

9| WMERAMD
Mal
Nordmaling
Nors
Storuman
Vilhelmina

Gullsp ng
Herrljunga
H rryda
Kung Iv
Lerum
Lidk ping
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad
Mark
Munkedal
M Indal
Sk vde
Stenungsund
Str mstad
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tranemo
Trollh ttan
Ulricehamn



04-JU-BSHA SSHD
N @FRG

Berg Malm
Krokom Skurup
Ragunda Sval v

re Y stad
-| QN SIQU storp
Eks 6WH\KR®
Gnog Huddinge
J nk ping Jrf lla
Mullg Nacka
N s5 Norrt lje
V rnamo Salem
. bpDU Sollentuna
Borgholm Tyres
Emmaboda Upplands-Bro
Hultsfred Upplands-V shy
H gsby ster ker

Vilhelmina
Vindeln
V nns
91 WMLORUILDQG
H rn sand
Sollefte

nge

rnsk ldsvik
91 WP DQDQG
Arboga
Fagersta
K ping
Saa

91 VAD* | \BDQG

Bengtsfors
Bollebygd

70EHD Kommuner ochl n

Ulricehamn
Vara
g UEWR
Degerfors
Hallsberg
Karlskoga
Lekeberg
g W | VIDQG
Boxholm
Link ping
S derk ping
Vadstena
Ydre

desh g

Vi har st It fr gan ™ + XUY GHNDQNV UGK PHGBEHIUHSSHY SSHON @DRG'
d r de svarande haft en femgradig skala att svarap och d r aternativen
varit mellan P\A\HABD och LQMD@Y D 23 personer svarat P\ ANHABD,
50 personer BD och 37 personer PH3-D vilket visar att lite drygt 2/3 av
dem som svarat anser sig varainsattai mnet.

" IDIWP

Begreppet ppenk Ilkod

$WINVGIHOMP RVP  fr gan “ 8 SSBvHJ X DIWEHIUSSHV] SSH) N @RG KDU HY SRUWY
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| SSHON @IRG NDQ"”~ svarade 127 personer ja och 31 personer ng. Bland dem som
svarade ngj fick vi till exempel kommentarerna ™ 3n QMR WIN QQV G- W
LQM @ND (VAL WVRP HMX WP PHG VO N @RG™ och ~ 9%GHND RrK
QML YIMD \OP DAXDQY NDQ GAWYDLD SRMYWP HD LOM L HQ NRPPXQ" .
Bland dem som svarade ja fanns argumenten att det ger fler m jligheter
och att ppenhet oftaleder till konkurrens och utveckling.

Vi st llde ven fr gan . | QQHJGX P LMAMNLCP KHAP R SSHON @RGILL
SRILPYOD' " ochd har 56 personer svarat ja och 102 personer svarat

ng. De som k nner misst nksamhet har angivit att det beror p sv righeter
att f support och underh |lI, samt p bristande s kerhet. En kommentar
fr nen person sominte k nner n gon misst nksamhet lyder s h r:

" 9L\OMIQM QEDWHINUI| UP RBDIHD WMULH LOUNAL YOG
SIRILEP YOUDQ J| UHIBULQM J| UL | SSHON @RG| Q
YOG YL QUJRQUQ NRPPHJ DWIn LW 0 LRRRW
N @RG ' HD | S NRGH NDQ M. 1UMWAILDQWDV DY
DA REHRHGH SIRILCPPHIDH Y W@HD | YHU ' U
ILQQ/ GAVM LQIHVIQUHAH DWGE OB BUMMI HBU
ONDQEH . RPPHMHID || IS KDQM.DUEUIMMILMOQ
N @RGXUHMDI| WP | WLIVEHIGHNAY

F rat f fram specifika upplevda brister med ppen k llkod st Iide vi
fr gan " 9LOHQWANHUGK | UGHQYINM DM | LH WIIQIHQVRP P n\IM\MDI| U
DW| SSH) N @RG VD@ EQ  HWUNM W LQARADQN DAMLDY || U GQ
NRPPXQ ", med alternativen | NDG M NHKHV B WIH \XSSRYYV HNDUH
DY QQQ RK LQAMDMWRQ WADDH L.QRPDIRQ RP YOG BHIUHSSHV
IQUHE U PHUXE@IQ RAK WNIMARXQIDQEH och | YWIWmed m jlighet
atyg Ivfyllai.
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$ QM QAAQ) DY
| SSHON @RG

" IDJWP  Viktigastef rb ttringar

Under dternativet | YAJWville n gon ha ut kad kompatibilitet med
Microsofts programvaror och andra efters kte leverant rer med st rre
helhets tagande och kunnande inom kommunal verksamhet.

Av de 159 personer som svarat p fr gan ~ $QI QGUQ LD QURQIRP
DY | SSHON @RGIWLSIRIWP YOD LCRP NRPPXQHY ™ uppgav 49 personer
at s var falet, 65 personer svarade ngj medan 45 personer inte visste. De
vanligaste programvarorna som anv ndes var Linux och StarOffice. En del
personer har dock angivit exempel p programvaror som Acrobat Reader
och Internet Explorer, som varken r ppen k llkods- €ler fria
programvaror, men d remot gratis att ladda ner via internet. Nedan visas
antalet kommuner som anv nder olikatyper av programvaror.

3WRIUP $QEO gSSHON @RG * IDAVSIRIUP ~ 6KDUHZ DWH
/104 22 X

$ FUREDVS HDGHU 6 X

6\MA2 IIIFH 5 X

3R\ VHYUDU 3 X

Q1S 3 X
2 SHO2 IIIEH 2 X

,QMIHW [ SBUHU 2 X

$SDFKH 1 X

'16 1 X

) AR OW 1 X

) UG 1 X

0\6TO 1 X

N
()]



g SSHON @RG
MIP 1] UAP H3
EHIQMID

0\6TO 1 X
1 HWXV 1 X
1PDS 1 X
3HO 1 X
6 TIXG 1 X
91& 1 X

7DEHD Anv ndningenav ppenk Ilkod

P fr gan ~ 3@UHDUGQ NRP P XQ DMIGRP GHAQ WP DM nLMAIQ| UNDIID
HBU WW QWPDH ST UMAP EDHDAH S |SSHD N @RGIW

SRILPYOD' "~ svarade 33 personer ja, 54 personer ngl och 72 personer
visste inte. Flera olika kommuner r intresserade av kontorsst dsystem
baserade p  ppen k llkod. Till exempel r det tv kommuner som
funderar p b rjaanv nda StarOfficef r skolorna.

60 personer svarade ja p fr gan “bU| SSHQ N @RG QnJRMRP KDU
AWMNWMDVLAQNRPPXQ' ", medan 99 personer svarade ngj. Av m nga av
kommentarerna framg r att de diskussioner som har gt rum fr mst skett
inom olika IT-enheter och inte p ett politiskt plan.

Av dem som svarade p fr gan = 7URUGX DM SSHQ N @RG INX@ NXQD
YOU HW DOMODLY [|U NRPPXQDD 7 MWW I|U HHSHOL
| UIHIG-HKDQMIQJ "~ har 101 personer svarat ja och 58 personer svarat nej.
De som svarade ng motiverade detta med att det blir f rsv rtattf tagp
support eler att supportkostnaden blir f r h g, att s kerheten inte r
tillr ckligt bra och att man ser en farai handhavandet av sekretessbelagda
handlingar p en ppen k |lkodsplattform.

N rvi fr gade” 2 P HWX WP EDVHDAR | SSHON @RGVINX@ YOLD HWDY
DOMCDMH) MG HQ RIHQA XSSKDQBIY WNK@I X G \HQURQ 1| W3O
PHGC GAWD' " svarade 96 personer ja och 63 personer ng. Den absolut

fr msta anledningen till att v lja ppen k llkod var priset och som starkt

andra aternativ var m jligheten att § Iv kunna modifiera och anpassa
program efter behov.

P fr gan ~ 6NKEB HAVHBNARIMNM UHIGHOQMIQIVK AP EDHDAS)

| SSHO N @RG YOUD P HJ LOQAMRADQAN Q HVMAOOWWMACH-QEDHDAM VAP RP
En@ XSS\ @UMDPPDNDY' " svarade 67 personer ja, 26 personer ngj och

66 personer valde aternativet likv rdigt. Av dem som tyckte att det skulle
vara mer intressant med ppen k Ilkod angav n gra som sk | att man kan
ta del av andras utvecklingsarbete kostnadsfritt och att det r bra med
konkurrenstill de storaakt rernap marknaden.
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YRIADQDDOV

Under arbetets g ng har vi | rt ossett | mpligt s tt f r hur man kan t nkas
| gga upp webbaserade fr geformul r. Det r bra att redan fr n b rjan
bygga upp en generell struktur, s att det blir | tt att ndra och | gga till
fr gor under hela utvecklingsarbetet. En erfarenhet har varit att vi ven
borde hal tit personer fr n en eller ett f tal kommuner testa fr gorna och
komma med ytterligare kommentarer innan vi gjorde utskicken till
samtliga personer, d det altid finns n gon liten sak som man inte § Iv
t nker p . Till exempel lade vi efter hand till extraf rtydliganden om vad
begreppet ppen k llkod inneb r p den instruktionssida som f regick
fr gorna, efter att n gon hade uttryckt en nskan om detta.

N got somvi innanintevar s krap r att det idag faktiskt fungerar bra att
kommunicera med flertalet kommuner helt p elektronisk v g. Vi
uppt ckte dock att det inneb r en hel del arbete att skicka personliga e-
postmeddelanden till alla och samtidigt h lla reda p vilka man redan
skickat till och inte.  andra sidan var det | tt och smidigt att f svaren
direkt ned i en databas och p s vis dlippa att mata in och bearbeta
uppgifter f r hand.

Andraf rdelar som vi upplevde att det innebar att g raunders kningen via
internet var att det var enkelt att uppdateraoch f r ndrafr gornaoch att vi
kundel| ggainvalidering av allasvarsf It.

Svarsbortfallet var relativt | gt, vilket delvis kan bero p
| ttillg ngligheten till fr geformul ret och att antalet tekniska fel var
mycket f . En annan anledning kan vara att vi i v rt introduktionsbrev p
ett tydligt och klart sett f rklarade syftet med unders kningen, hade med
en kort introduktion till mnet samt talade om den ungerf rliga tiden det
skulletaatt svarap fr gorna

Vi gjorde inget massutskick utan skickade ett e-postmeddelande med
personlig pr gel till en och en, vilket enligt Dahmstr m (2000) r ett bra
s ttatt kaintresset f r en unders kning. Problem som normalt kan uppst
vid en internetenk tunders kning r framf r allt stort bortfall eller
tekniska problem. | v rt fall hade b datyperna av problemen relativt liten
inverkan. Det blev n got bortfall p grund av att n graf personer hade
problem med sina webbl sare och ett antal andra personer h rde av sig
och tyckte att de inte var representativa eller hade f r d liga kunskaper
inom mnetf ratt kunnasvarap fr gorna.

Andra nackdelar med en internetenk tunders kning r problem med e-
postadresser, ovana och risk f r den personliga integriteten (ibid). Det kan

ven varasv rt att vid en s dan h r unders kning kunna adressera enk ten
till en viss specifik befattningshavare och det r d r det mesta bortfallet har
skett f r oss.
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+1 UGWXM.DU YL GH WDU YL INWHIRP YnU LOM.CHMN WQGHY NQQY

9L X8hU L WRIVILAQ \DPPD XSSUMMIQ) \RP L ERANIYQQIHD DY
UAKEBMA P HD KDU | YHD PHG HIWH WD DAQWYG U YL NRWAVGANKALDU
NRSSOQIHQP HIDQ)| SSHON @RGRAK G-P RADWY LP nQH\EQILQYY

g YHJUSDQGH Bland dem som svarat finns 122 kommuner fr n 20 av landets 21 | n
L[QRP DARD representerade, d r endast Gotland saknas. Spridningen mellan | nen

anser vi vara ganska | mn (se tabell 1), vilket borde inneb ra att
resultatet r representativt ven f r vriga kommuner i Sverige. Flest
svar, b dei absolutatal och i f rh llande till | nens storlek, har vi f tt
fr nV straG taland.

Befattningarnas f rdelning f r dem som svarat r n got o) mn, d

flertalet r IT-chefer eller motsvarande. Detta beror dels p att denna
f rdelning f rekom redan i v rt utskick och dels r det st rsta bortfallet
bland politiker. Detta tror vi delvis kan f rklaras av att politiker i
alm nhet inte r likainsattai IT-fr gor som IT-chefer, vilket g r att de
hellre avst r fr n att svara. Trots att vi f ruts g detta ville vi nd

f rs kaf med politiker i unders kningen d vi tycker att mnet ven
inrymmer en politisk dimension.

N r vi efters kte IT-intresserade politiker trodde vi att det var det vi
skullef , meni st llet har vi oftaf tt kommunstyrelsens ordf rande eller
ett oppositionsr d med mer alm n inriktning. Vi har inte fr gat efter
partitillh righet, men tror oss nd haf tt relativt representativ spridning
d de politiker vi kontaktat har varit b de i styrande st llning och i
opposition.

YHIUBSHN SSHQ Av dla som svarat p enk tunders kningen tyckte n stan 1/3 (31
N @RS procent) att de k nde till begreppet ppen k llkod BD och 15 procent

k nde till begreppet P\ANHWED vilket g r att n ra h Iften av dla
tillfr gade hade god k nnedom om ppen k llkod redan fr n b rjan.
Detta resultat blev vi n got f rv nade ver, d vi f rv ntade oss att de

genomsnittliga kunskaperna om ppen k llkod hos de tillfr gade skulle
varal gre.

Om man j mf r svaren uppdelat p olika befattningar m rker man en
tydlig skillnad befattningarna emellan. F r IT-chefer eller motsvarande
befattning hamnar de flesta runt svaret B D (40 procent av alla I T-chefer
eller motsvarande) och f r politiker hamnar de flesta runt svaret QM (36
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procent av alla politiker).

Vi har uppfattningen att alla har sin egen definition av  ppen k Ilkod,
vilket vi tror speglar sig i de svar som respektive person | mnat. En del
som angivit att de k nner till begreppet v I, visar i kommentarer och
svar till senare fr gor att de trots alt inte r fullt s bekanta med mnet
som de p st tt. Med andra ord tycker vi att det verkar som om
f rst elsen f r fr gorna ocks p verkar svaren n got, men vi anser inte
att dettahar n gon avg rande betydelsef rv rt sutresultat.

$ WG JHOMP RWVBIland dem som svarade upplevde 81 procent ppen k Ilkod som n got
| SSHOQN @RG positivt, samtidigt som 35 procent p n got s tt k nde misst nksamhet.
Av detta framg r att 16 procentenheter fler k nner misst nksamhet

j mf rt med dem som anser att ppen k Ilkod upplevs som n got

negativt. Vi tycker att det r lite intressant att en och samma person kan

k nnamisst nksamhet mot n got som de upplever som positivt.  andra

sidan har vi medvetet st |t dessa b da fr gor p detta s tt just f r att

kunna f nga in os kra svar. Kanske r det till och med s att inte ala

som svarat mots gelsefullt r os kra p begreppet, utan kan tycka att

begreppet | ter positivt, men de nd inte tror p idén eller tycker att

ppenk llkod nnus | nge rettaltf ropr vat koncept.

De viktigaste f rb ttringarna som beh vs f r att ka anv ndningen av
ppen k llkod i kommunerna tyckte de som svarade fr mst var B \WH
XSSRWV | NDG M NHKHMoch WGIDWH IQRPDIRQ RP YOG BHIUBSSHV

Q3 U

Nedan redovisar vi svaren uppdelat efter hur v | de svarande k nt till
begreppet ppen k Ilkod.
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" IDJWP  Viktigastef rb ttringarna uppdelat efter hur v Ik nt begreppet r
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Som synsi figuren ovan r support den viktigaste fr gan f r de som r
v | bekanta med ppen k llkod, medan de som s ger sig k nna till
begreppet s mre | gger vikten vid tydligare information om vad
begreppet inneb r och vid kad s kerhet. N gra av kommentarerna till
svarsalternativet | YAJWvar att ppen k llkod redan r tillr ckligt
intressant, att det beh vs kad Microsoft-kompatibilitet och att det
saknas leverant rer som kan tatotalansvar.

En intressant po ng tycker vi att det r att av de tv totat st rsta
aternativen, | NOGM NHKHMch H WIHVXSSRIY\S  har valet | NOdGM NHKHV
valts av fler personer som inte s ger sig k nna till begreppet s v |

j mf rt med dem som valt B WH\XSSRIV

Utifr n svaren p ovanst ende fr gor kan man ven f rs ka tareda p
vilken befattning de kan t nkas ha som g angivit n gon befattning n r
de besvarat unders kningen. Utifr n hur v | dek nt till begreppet ppen
k llkod kan man tro att de flesta av dem som g angivit befattning r IT-
chefer eller motsvarande, eftersom 44 % har sagt sig k nnatill begreppet
bra eller mycket bra. Motsatt bild f r man dock om man ist llet j mf r
vad de svarat p fr gan om viktigast f rb ttrings tg rder. H r st mmer
f rdelning n stan perfekt in p vad de som sagt sig vara politiker har
svarat, med enda skillnaden att inte lika stor del har valt WGDWH
[QRPDIRQ som dternativ, vilket en stor del av dem som angivit
befattningen politiker har gjort. Med andra ord finns det inget som pekar
p att de som g angivit befattning huvudsakligen skulle h ratill det ena
eller andra, utan vi f r helt enkelt | mnadennafr gaobesvarad.

Av svaren framg r att ppen k llkodsprogram redan anv nds hos flera
kommuner d 31 procent av kommunerna angivit detta. Dock kan den
verkliga siffran variera n got. Dels har vissa som exempel angivit
program som inte r ppen k llkodsprogram, vilket skulle kunna minska
procentantalet (se tabell 2). Dels har andra angivit att de inte k nner till
det faktiska f rh llandet i sin kommun eller inte k nner till begreppet
tillr ckligt bra, vilket om de gjorde detta skulle kunna ka procentantal et.
Det som framg tt av svaren r att det klart vanligaste anv nda
programvaran baserat p  ppen k llkod r operativsystemet Linux. Att
Linux rs popul rttror vi kanberop att det ansesvarab de stabilt och
s kert och att det gr bra at installera bland annat p vanligt
f rekommande PC-datorer av samma modell som de som vanligtvis
anv nder varianter av Microsoft Windows.

21 procent av de tillfr gade svarade att de t nker inf rskaffa eller titta
nrmare p system baserad p  ppen k Illkodsprogramvara under det
n rmaste ret. De flestafunderar p att inf rskaffa StarOffice eller n got
annat kontorsst dprogrampaket. Detta tycker vi s ger b de att intresset
finns och att det kan f rv ntas ka Samtidigt var det s mycket som 45
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procent av ala som svarade som inte visste om det fanns n gra planer p
att skaffa ppen k llkodsprogramvaror eler inte. M jligen kan detta bero
p att det saknas en ordentlig IT-strategi eller att om en s dan finns att
deninte rtillr ckligt kommunicerad.

Av dem som svarade var det 38 procent som angav att ppen k llkod r
n got som har diskuterats tidigare i kommunen. Av dessa personer r det
91 procent som hade befattningen I1T-chef. Detta anser vi terspeglar
f rv ntningarna ganska v |, d mnet r n got som ber r den dagliga
verksamheten hos I T-chefer, men som teknikfr gaknappast rn got som
politiker egentligen skall beh vat nkap eller fatta beslut om. Samtidigt
ser vi att det r hos politikerna som den st rsta informationsinsatsen
beh ver g ras.

64 procent av dem som svarat p fr gorna tror att ppen k Ilkod kan
vara ett aternativ f r kommunala IT-system. Av dem som inte tror det
har orsaker som " 1] URSY YOW, * W NHKHADVSHNMA{D och = WhUAP H5
KSSRW n mnts. Att 2/3 ser  ppen k Ilkod som ett aternativ tycker vi
visar p enf rh llandevish g acceptans bland kommunerna.

Att det skulle finnas n gon f rdel med att v lja ett system baserat p

ppen k llkod vid en offentlig upphandling ans g 60 procent av dem
som svarade. De tre viktigaste kriterierna som angavs som sk | f r att
v lja ppenk Ilkod vid en offentlig upphandling var:

Den| gakostnaden
Tillg ngtill k llkoden

M jligheten att g raegnaf r ndringar och tadel av andras
f rb ttringar

En klar mgjoritet angav den | ga kostnaden som det absolut viktigaste
sk let, vilket vi tycker pekar p att anv ndandet av ppen k llkods-
program kan ledatill b ttre utnyttjande av kommunernas resurser.

Fr gan r hur den upplevda saknaden av leverant rer som kan ge support
och andratj nster f r ppenk Illkodsprogramvara skulle kunna tg rdas?
Kanske kan det vara s att bristen p leverant rer beror p sv righeter
med att tj na pengar inom detta omr de. Detta kan i sin tur bero p
antingen att det saknas en vettig aff rsmodell, att det ns | nge finns
f rf kunder somdet g ratttj napengar p eller att detinte rs m nga
av allat nkbaraleverant rer som vet om att denna marknad existerar.

Flera kommuner kan g samman och upphandla utvecklingen av ett

gemensamt system som blir ppen k llkod. Detta pressar priset,
samtidigt som resultatet kommer ala kommuner till gagn. Detta r ett
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s ttatt| saproblemet medattf tagp leverant rer,d dep s s ttkan
f betalt f r att startaig ng ett ppen k llkodsprojekt. Ett annat s tt kan
vara att informera fler leverant rer om att marknaden finns, s att de blir
lockadetill att g raaff rer inom dettaomr de.

Allt beh ver inte bara handla om pengar. Andravinster f r kommunerna
eller samh llet som helhet tycker vi kan vara att man genom ppenheten
I programvaran s kerst ller att man inte rfastl sti enenskild leverant r
och att ala kan granska koden och d rmed s kerst lla att den
programvara man har fungerar som t nkt och inte inkluderar fientlig
kod, som exempelvis spyware’.

g SSHON @RGRK Genom v ra litteraturstudier har vi kommit i kontakt med flera artiklar
GHP RNLWDW och debattinl gg som kopplar samman  ppen k [lkod med demokrati.
Delsfinns det dem som f respr kar begreppet fri programvara som ur en
filosofisk st ndpunkt h vdar att fri tillg ng till all programvara, inklusive
k llkod, borde vara en grundl ggande r ttighet i varje demokratiskt
samh lle (Stallman, 1992). Dels finns det andra personer som genom
logiska resonemang vill komma fram till att anv ndandet av ppen
k Ilkod automatiskt leder till kad demokrati (Pawlo, 2001).

En peruansk kongressledamot har lagt fram ett lagf rdag p att dla
programvaror som offereras till offentliga myndigheter m ste vara
licensierade som fri programvara eller ppen k llkod. Detta f r att i
| ngden s kerst lla nationens s kerhet och fortlevnad. Argumentationen
lyder i korthet ungef r som f ljer: Alla myndigheter blir mer och mer
beroende av IT-system f r att kunna fungera. Om myndigheterna § Iva
inte har total kontroll ver sina programvaror och dataformat, s blir det i
dut ndan leverant rerna av IT-systemen som kan styra ver
myndigheterna. Ett s tt att undvika detta r om k Ilkoden till ala
programvaror och definitionen av ala dataformat r k nda f r ala
medborgare. Detta stadkommer man genom krav p fri programvara
och ppenk llkod (Greene, 2002).

Ovanst ende ger en inblick i att den st rsta vinsten med ppen k llkod
kanske inte alltid beh ver vara n got som kan r knas i sparade kronor,
utan ist llet kan vara ett medel som kan f ra demokratin i en positiv
riktning.

! Engelska f r spionprogramvara. Programvara som ut ver sin officiella funktion ven kan skicka vidare
uppgifter om anv ndarens surfvanor eller liknandetill tredje part (Gibson, 2002).
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g SSHON @WRGRK Med v rt examensarbete har vi f rs kt finna svaret p fr gan om
RIHM@® VH\MRU Sveriges kommuner r medvetna om m jligheterna med ppen k Ilkod
eler r intresserade av att anv nda ppen k Ilkodsprogramvara f r att
st dja den kommunala rendehanteringsprocessen. Vi tycker att vi har
f tt ett ganska klart svar p fr gan och kommit fram till att inte alla
kommunerna r medvetna om allam jligheter, men samtidigt verkar de
vara mycket villiga att ta del av mer information om mnet samt att de i
st rre omfattning n f rv ntat redan anv nder sig av ppen k llkods-
programvara. D ver h Iften b de kan t nka sig att anv nda program-
varor baserade p  ppen k llkod i sina rendehanteringssystem och ser
enf rdel med att v |ja detta vid offentliga upphandlingar anser vi att vi
har st d f r att s ga att kommunerna r intresserade av att anv nda
ppen k llkodsprogramvara f r att st dja den kommunala rende-
hanteringsprocessen.  ppen k Ilkodsprogramvaror anv nds dessutom
redan i viss m n hos flera kommuner, men g i form av verksamhets-
specifika system utan ist Ilet som isolerade eller sammankopplade delar
| den totala I T-infrastrukturen.

P v rf rstadefr ga, om hur v |k nt begreppet ppen k llkod r bland
IT-chefer och politiker, tycker vi att begreppet kan anses vara relativt
v Ik nt. tminstone bland IT-ansvarigai Sveriges kommuner,d 6av 10
av dem sade sig k nna till begreppet bra eller mycket bra och ungef r
likam nga hade haft upp mnet f r diskussion. D remot verkar det som
v ntat som om politikerna inte r riktigt lika insatta d endast 15 %
svarade att de k nde till begreppet bra och endast en person totalt av alla
politiker svarade mycket bra.

P den andra delfr gan, om vilka som r de viktigaste kriteriernaf r att
man skall v gav lja ppen k llkod f r sina IT-system, har vi kommit
fram till att support fr n leverant rer och s kerhet r de tv viktigaste
kriterierna. Bland dem som sade sig kunna mer om mnet fanns en
vervikt f r kad support, medan de som inte var riktigt lika insatta i
mnet tyckte att mer och tydligare information var viktigast. Detta f r
0SS ven at tro att  ppen k Ilkodsprogramvara kan vara s krare n vad
ryktet s ger eftersom en stor andel av dem som valt detta aternativ
samtidigt sagt sig inte k nnatill begreppet s v |I.
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Anledningar till att anv nda ppen k llkodsprogramvaror har vi funnit
vara den | ga kostnaden vad g ller anskaffning och licenskostnader,
tillg ngen till k llkoden, s att man kan s kerst lla ett systems
fortlevnad, samt att man kanf del av andras kontinuerligaf rb ttringar.
Detta st mmer v | verens med de f rdelar vi hittat vid v r litteratur-
genomg ng. Ut ver ovanst ende f rtj nster vinner man dessutom i kad
offentlighet om man tillg ngligg r k llkodenf r alaoch anv nder sig av

ppna dataformat. D rmed r inte sagt att man beh ver tillg ngligg ra
al intern information f r alm nheten, utan informationen i sig b r
givetvis hanteras med f rsiktighet och efter utsatta s kerhetsrutiner
oavsett vilken typ av system man anv nder.

Vad som n s | nge kan taa emot anv ndandet av  ppen
k Ilkodsprogramvaror inom offentlig sektor i Sverige r framf r alt
bristen p leverant rer som kan ge support. Om man har specialan-
passade och komplicerade I T-system, som man investerat mycket tid och
andraresurser i, rdet heller intes kert att det omedelbart skulle!l nasig
med en verg ngtill ppenk Ilkodsprogramvaror.

D m nga kommuner efterfr gar leverant rer som kan ge support p

ppen k Ilkodsprogramvaror verkar det i Sverige i dagsl get finnas ett
uppd mt behov av leverant rer av kommunala rendehanteringssystem
som fokuserar p dettaomr de. H r finns med andra ord en stor potential
f ratt ennytillv xtmarknad skall kunna skapas.

Med kadeinsatser vad g ller b de information, programvaruutveckling
och support kan en verg ng till ppen k llkodsprogram leda till
effektivare 1T-utnyttjande b de f r Sveriges kommuner och f r den
offentliga sektorn som helhet. Det r inte heller ot nkbart att det kan
b rjaresas krav p anv ndning av ppen k llkodsprogramvaror inom
offentlig sektor i syfte att f rs ka bevara eller ka m jligheterna till
offentlighet och f r att s kra den framtida demokratin.

( UDLHXHMJ Att skriva ett examensarbete tar g rna mer tid n man f rst tror. Vi
p b rjadev rinternetenk tunders kning tidigt, vilket hade det goda med
sig att vi hunnit f in m nga svar att bearbeta. Dock tar det mycket
resurser i anspr k att skriva ihop ett helt arbete. Det var sv rt att hitta
information som ber rde b de ppen k llkod och kommunal rendehan-
tering, men vi kunde i alla fall hitta ett f tal artiklar och rapporter som

tminstone ber rde anv ndandet av ppen k llkodsprogramvaror inom
offentligamyndigheter och f rvaltningar.

Utvecklandet av v rt unders kningsverktyg gav oss en hel del nya
insikter och kunskaper. Dels generella kunskaper om hur det r att
bedriva systemutveckling f r en ppen k llkodsplattform och dels mer
specifika, som exempelvis hur man | mpligen bygger upp tabeller f r att



de skal vara flexibla f r ndringar och f r att man skall kunna st lla
effektiva fr gor och hur man f rhindrar dubbels ndning av data fr n
webbformul r.

Vi upplevde det bem tande vi fick fr n m nga kommuner som positivt,
d i till och med blev uppringda av dem som var riktigt intresserade,
trots att de § Iva sade sig ha mycket ont om tid och i vanliga fall inte
brydde sig om att svarap liknande unders kningar. Detta tycker vi visar
p att mnet rhetare nvadvif rsttrodde.

) ROMDMDLEHM Om  ppen k Ilkod skall kunna g igenom inom offentlig sektor kr vs
f rb ttrad och riktad information till alla myndigheter och f rvatningar.
Dessutom beh ver ven m jliga leverant rer av support och andra
tillh randetj nster p olikas tt lockastill denna marknad.

Fr atf en tydligare bild av det faktiska | get kan en t nkbar
forts ttning p v rt arbete vara att g ra liknande unders kningar mot
andratyper av f rvaltningar och myndigheter n enbart kommuner. | ett
s dant arbete kan det ven vara intressant att f rs ka f ett antal
leverant rerssyn p  ppen k Ilkod och tareda p hur de upplever den
r dande situationen.

En annan t nkbar forts ttning r att som en f rs ksverksamhet starta ett
ppen k llkodsprojekt speciellt inriktat mot exempelvis kommunal
rendehantering. Detta skulle kunna g ras b de i stor eler liten skala.

Man kan t nka sig att titta n rmare p hur ppen k llkod som

utvecklingsprocess fungerar i ett s dant sammanhang eller g ra en

fallstudie hos en kommun som inf r IT-system baserade p  ppen

k llkodsprogramvaror.

N got somvi § lvaplanerar att g ra r att skickaut v rt f rdiga arbete
till alla de kommuner som i v r unders kning anm |t sitt intresse av att
tadel av v rt resultat. Eventuellt kan vi ven t nka oss att under n sta
| speriod g ra ett magisterarbete som en frist ende forts ttning, d r vi
tar hj Ip av en dler flera intresserade kommuner f r att utveckla ett
delsystem f r kommunal rendehantering baserat p en ppen k Ilkods-
plattform.
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Det rfrittf ralaatts lja
eller ge bort mjukvaran som en
del i en st rredistribution och
detta ska kunna ske utan krav
p royalty eller annan avgift.

T . 1TORG
UANLYQQY

Mjukvaran m ste inkludera

k llkoden samt varatill ten att
distribuerab de som k Ilkod
och i kompilerad form.

K llkodenf rinte ndrass att
denblirsv rattf rst utan
skall distribuerasi den form
somf redrasav en
programmerare som ska
uppdatera programmet.

t  +1 UBGEDDLEHMD
UANIYQQ)

Licensen m stetill ta

f r ndringar och h rledda
arbeten samt till tas att
distribueras under samma
licens som originamjukvaran.

Tanken rattp s st
minimeralockelsen att tj na
kortsiktigapengar ist lletf r
att uppn | ngsiktiga

f rb ttringar ochm |.

0 RRY

D mlet rattf renkla
utvecklingen m ste det vara
enkelt att uppdaterak Ilkod
ochd rf r skaman inte med
vilje skapak Ilkod som r
svratf rst.

0 R

F r att snabb utveckling
skall kunnaskem ste

m nniskor kunna
experimenteramed och
terdistribueraf r ndringar.

T, QMUWMODY || UDMAHNVN @RG

UANLYQQY) 0 R

Licensenf rf rhindraatt B def r att anv ndarna ska
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k llkoden distribuerasii
modifierad form endast om
licensen till ter distribution av
°uppgraderingsfiler®
tillsammans med k Ilkoden
vars syfte r att modifiera
mjukvaran n r den byggs.
Licensen m ste uttryckligen
till tadistribution av
mjukvara byggd fr n
modifierad k Ilkod. Licensen
f rkr vaatt h rledda arbeten
f r ett annat namn eller
versionsnummer n
originalmjukvaran.

vetavilken version av
mjukvaran de anv nder och
f ratt programmeraren av
ursprungskoden inte skall
beh vah llaredap ochge
st df randras
uppdateringar. Samtidigt
som de anv ndare som vill
skall kunnatade av

f r ndringar och

f rb ttringar av
originaversionen.

T, QIHYGWNUP LQDARQ DY SHARQHUHBUJUXSSHJ

UANLYQQY)

Licensenf rintediskriminera
n grasom helst personer eller
grupper av personer.

0 RRY

F rattf maxima nyttaav
utveckling genom ppen
k Ilkod kr vs maximal
spridning av k llkoden till
olikam nniskor och

grupper.

T QHGWUP LODWRQ DY DY QRRIQIWRP LhGH

UANLYQQY)

Licensenf rintef rhindra
n gon att anv nda mjukvaran
inom ett specifikt

mnesomr de.

T IMMEXWRQDY QFHYY
UANLYQQY)

R ttigheterna som medf |jer
mjukvaranm steg llaf rala
som mjukvaran

vidaref rmedlastill utan att
ytterligare en licens beh ver

0 RRY

Dettaf rattf rhindra
licensf llord r ppen

k llkod intetill tsanv ndas
f r kommersiella syften.

0 R

Dettaf rattf rbjuda

fasth llning av mjukvaravia
indirekta medel, som till
exempel genom icke-
spridningsavtal.
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tr dai kraft.

T/ IFHQHQINULQMYDUDASHALIN || UHD SLRGMW

YANIDQQ)

R ttigheterna som medf |jer
mjukvaranf rintevara
beroende av att mjukvaran ren
del av en speciell mjuk-
varudistribution. Om mjukvaran
lyfts ut ur distributionen och
anv ndséller distribueras enligt
den licens som medf |jde
ursprungsdistributionen s skall
allaanv ndare som programmet
vidaredistribueratstill f samma
r ttigheter som medf ljde
ursprungsdistributionen.

0 RMY

P dettas ttf rhindras
ytterligare en typ av
licensf llor.

t 1 IFHQWHRINULQMEHIU QuDDQCDQP MNYDLD

UNLYQQY

Licenser f rintes ttahinder f r
annan mjukvara som
distribueras tillsammans med
den licensierade mjukvaran. Till
exempel f renlicensintekr va
att alla andra program som
distribuerasp sammamedium
skall vara ppen k Ilkod.

0 RRY

De som distribuerar ppen
k llkod har r tt att g rasina
egnaval ver sin egen
mjukvara.
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% MJ D ) thJHRWP XOU

Nedanf ljertv exempe p sk rmbilder fr nv rafr geformul r.
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% @I D

3 LHVHQUMRQ DY VYDU

Nedan f ljer en presentation av de svar detillfr gade fr n kommunernai Sverige givit p

respektive fr ga.

) W(hAD  + XUYI GHNDOW UGX P HEEHIUFSSHA SSHON @IRG'

Mycket bra: 24 st

Bra 50 st
Meddl: 37 st
Lite: 36 st
Inte dls: 12 st
Kommentarer:

, YHINDP KHAM WP

EQYDQLIDHLGRP RIHQ@ VHNRU
0 \NHAEDI| UXMANI) DYQDSIRIUP  SIRIUP Rn

3+30\64/ W

. | QGHIQMWIR GNP HDYL CDMP DONDQ
6\ WOUYDQWYVIQMP HGSIRIUPPHIQ) DO QDM DY JIDNSRIULP
2 SHOBRXUAHNRP P HUGRAN JIMQQIWY DWW HABHK] YHULQMBRMVGD JUIDINSLRILDP PDQ

NDQEHBD || UDWh | SSHON @RGLDED

/ 1 WMRP GH/®n GHOMAD QLK QA\DGHWD

) (LD b U] SSHON @RGQJRWRP KDUGMNXWLDNVLAQNRP P XQ'

Ja 60 st
Ng: 99 &t
Kommentarer:

11 UGWI UVGHALIND

, QMLGHOP P DKDQ) NAY

DSSINDARHMRP YLN SHUDY  ILQQVP HELNRP PXQHD

GYHLDQMJ 1] Y NHUYLDIG
N SDPH5| SSHON @RG

YOHAR\BWY UHDI | UBEEDY
DY SUMVHW

9HMM

I

, QM\AYLWI) YHAGRANKDU
N VIO LVXSS | LhJDQRP
JIDNSRILP \RP
DAMCDY

" HV UQR] PRIV
DELQUHKHIDGH\RP YHADG
GWULQQHE U

' HV UP | NJVDMEHN
GNXAMDNVP HDLQMSh
AHQADOQYh

, QM UNOW\ AN

D LGRP ,7 JUSSHD

9 LWQAMNAWMRQDY / 1O
RAK NRQRUSLRIUDP \HIHD
B\BL2 ILFH96 0 LFIRRVKDU
| IWXP

( M1 SRODANQYh Sn

1| LDORQINQYN YHAB] LOM
VGVRLD XSSKDQRIQIDU \A

, QML\YMULHRP IDAMRQY) RFK
LQMSROMNAP L] YAMDIHD
G UPRARP ,7 HKHMDRK
YODEHJ LD GHDU

LQMP HWHM.DIHD

1 HVILQNV QX P HQ GHAEQU
PHJDYGW

EDDSh,7 DG

, QMEDQGRWSRDMHJ
NDQNHEDQGGP \RP
DUEHBUP HG, 7 ILWJRUD

BNRDQKDULYIWPNQ

DM QY 1 BEHRHIAHS
HOW.Q@D QMDA

Y@L DN @RGDVNDIQEY  9LAVNMDUGINILGRP |7



" HVULQIHARP SRDMHLD  KRVHQWHEWSDIWY

KDUGMN | QX
,QMYDGNA) N QGHUWD

9HNM
3UPI UNGRP ,7 HIKHMD

DG@AQH) , | YWIWIQV
LQIHONKQADS RP | PQHWV

)LD $ QY QGHJQLLED) QIRQIRP DY | SSHON @RG [ LLSWRILDP YODLGRP

NRP P XQHY'

Ja
Neg:
Vet inte

49 st
65 st
45 st

Om ja, vilken éller vilka programvaror:

9LDQM QAHIQID

JWDNSRILEP YOURUDY WSHD

@ HBURSHRILFH 8\BQ

DSSINDARHUG UYLN SW

U WIKHAU

I

/194 RK HY QnJ ROGDBEDY

/ 1.Oq \DPWh DY QaHU

\NRDQQWJUDWDP SQQIDU

@ BURILFH

SFREDVMBHDGH : LGELS

$NREDVG HDGHU

']

, QMLEDVSLRILLP X\EXGAN.

DaD DD

7 IRULQMDNEANDQ QB/CH

|GWE SUIRILDP P HDI UM

KHIDPULQMUNMWUD || U

|| UABI NRP P XQHJ

7IEOMWGHL

HNRQRP [\ AP HAY

' HADQI| L\RPPDSh

QURQVNRD

I

/194 G\BRILFH

057* 1| UBHYONQQ) DY

EHDWRQ LQ \WV

/1Q] G\BLRILEHMADY
/IQ{PDINQUPHS W

LENH YLNIAJ D DSSTNDARH

W WP n @ CESINDNRH)
[| UDNYAD YW KNUGYDLD
3n YWWKHPM@D S, QMW
$SRREDNHDAHUP | NDJHD
[¢}8]

1]

$OM QB/NRP RSHDIY L
YD SLIRGANMU
SWR\WHXMDU' 16

/ 1Qq 5HG+ DL HWXV
QD5

9IMDYHNN 1| U, 7
\MNQINHU

/,18; PHGRINDDSSOWRP
' +&3 RKSR\ \LPW
SUQNSRRBU

) HHAG / 1] $SDRKH
6TXG PHGPHD
9LKDUDM QN L RK

| YHQSLIRYDVS\BU2 [ IFHP HD
LA DM QGHUYLIQMGNL
YHNOP KHMD . DQJLYHMY
YOLD \h DMWY KDUBRP PDW
QURQOMISIRILLP YOLD

P HOND \WWRULQMYLKDU
QURQX

3HODO0 <O

9 L\WWMBUB\BLR | LFH\RP
HHHDWDQEQHW

NRP SBP HQMn VNRBRUD

6DQERINAMLQD/ILL
SIRIJUP YD LQDUEHRGL GH
N S DSSINDARHUYLLED
N U

/1O \RP HQWS DY SR\
60P WIGHWMEDULDARD QDU
) MUMKXSSRIVO 1 &

. CHOASIRIUP ) LLXRDW
([ SRHJ $RREDV HDGHJ

- 1G-S ) \GHF

9HMM

, QMCHNY [ SRUHJ $AREDWV
5HDGHU

( QN.ED P HDEHBHNDQ
@D QHJYMD DSSTNDMRHJ
P HQSUCASHD! UDMYL\NDKD
JHPHRDPPDSIRIUP YDLIRU
/ 1Q{ LRIND

NRP P XQNDWRQ\QQIDU
I

B\BU2 IILFHRAK/ 1O

) LA NHWEH RHGHS
KXUP DQGHIQHDU \M
$FURDNHDGHU

']

@ RHRILH

' HV URNRP P HUQMLGRP
AR LBHQHBYQ \MD
DRUREDNHDGHU

z1q1s



)LD 3@QHDUGQNRP P XQDMICRP GHAQ P DIMNUHAQ | UND | DHIBUAD
Q WP DLHSN X\ WP EDVHLDGHSN | SSHON @RG | ULSWRILLP YD

33t
54 st
2 st

Ja
Neg:
Vet g:

Kommentarer:

) RUNDLDQGHLQMDY WSHD I DAY

' HV ULQIHAOM LGHIQIWNIWLID

" HAEHRUSh RP G/EDWDULQ

, RK PHSDMO LFIRRVKDUI QB DD
QFHQUH GUG KDUYL\BDWDMRP 6\BLR |1LFH
\RP HIWP | NJVIDGRLCDAY P HRLQMI N
QURQPHUN UG

- DJ KDULQMK] UWAnJRARP GHN DD | DIND
\WRUDWY7 DYGHIQIHDI UDAMU G| DDW
LQMDDVAD IXQJHD

9LV JHJKHDWE-DI | LEHDURAK QOANGHDUL
GAADM VWP P RAGHNRWEDGHUYLKDULAD]
YDU| UP DQNDQV JD DAMEHANAIHD
NRQMXHD) 1Q| WDQE-BDAHIQ)

9LI| GHUP DINDGHLGRP RINDRP LhGHOED
P [1LEH] DMLY

HY 6\IL2 |1LFHI| UMNRBRULDV YHNDP KHV
BHRUKHIWRK Kn@\En XSSRIMYEDNRP

SIRILPYDIQ

- DYLSOQH.DUDMWH| YHUP | NKHMD DIWH
RP GHARDQ YDLD HVDGAMCDWY P HQ YLKDULQM
EROMDAMYL\MND@DQ QED G

( YB\BU2 IILFH

6HI| UINHIGHWEOU G\BURILEHI| UMNRBRUD

, QMKHDRMNEDIV GHAYNM DWMI UBLD RAK
IXQNARQEDHDGH

GV UP\ INHMRDIW

0 DOFDQQQ) ECD

9L DLEHBUP H31| UDORQI YHIUSDQEH
VWP PHORANA P HGI| UDORQIWSHAILND

,QRP GHVHDHNDQGHN NHW| URNRPPD

) LhAD 7 LRUGX DMWY SSHRYN @IRG VNX@INXQRD YDLD HMDOMLLDAY || UNRP P XCDD, 7

VMMP || UH HP SHYLVI UHOG-KDQMUQ) ™

Ja
Ng:

101 st
58 st

Om ngj, varf rinte:

-DJ 1| AN WUDMEHAQM —,QMXBQYLADIH ' HW UM

6SRQBQNHVING 1| UXAULQM

P HIDVGANR) P HIU P\PNHNVRP K QHMPPDQ  UNMVWIWAD ' HAKAD
61 NHLKHMD I NHLKHAD DAYLLQMEDLDNDQU INDXW  NRP P XGHD WAULG| Ul UDAW
\ NHKHAD HIWX AP [ LhQEHLO®) JHFP ZHE Q\QQIDU

2P BDSIRIUP ILQQ/DW  GUWLOY! HEWED LOMDLD DMWMBLO
\MDn 1| UNRP SHMQHOLHD LI UHQGKDQMIQI\M P P
9LN SFURWO\QQIDUDY  NRPPXQND@JDPHJS P 2P N I| UAWWWE-DU-BSHV
IRLD GYH.DQMU \h GIWEHRU N LHRNDP KHV QS U WNAX@BI| SSHON @RG

S GHDV YO XWHANDQ) XQGHKn@DY P| NJ| UDDWP DQINU
YHAM MVWP . RPPXQDEIUMI  SIRIUP | Ul UHOGHKDQMIQ)
7YHNCP WD || IDRP GAWU| SSHOHDBU  RK DQDADWDGD GHURFK

M| D@ KHMD

VIMIGN @RGEDD

NAEED L IOHA®D) LQMNDQ

45



9Ll UY @IWAMED DY
HOURI| IRGIQIDIRP

P VM YDUD WD LSnD
AP 9L KDUKHIBULQM
URKUHIDMDQIMD
SIRIUPHDH
NYDDMVSUREGP" ' HV
NDQAHILQDVRP LhGHRG U
26 | ULQURADQN

- DJ WRUDMENAXEBYDLD
HIVELD DOM.CDWY P HOGAW
JI GPUDMNRPPD| YHU

W VNHDD? WR DMEHN U
VAU \DSIRIUP ?

9DU| UBHK| YHUP DQLOM
PRIHDRP PDQWDLDUND
S G ILID'
3HIRJIHD! UND RRL

1| UM NHKHADL GHAD

X AP

61 NHKHVDS-NMD

-DJ | UWHNCP 1] UM VP
\RP \NDXI XQIH.D @NDEDQ
|| UPnQIDDO QADLH PHD
KDULQMIXQEHDAIHRP
ILAIDQ

B\MEBUNRP SHAQWN.DY RFK
|| UDORQIWDY\RP YL
WHNDULG| U

" HANKEBINY YDP HUHIHWV
HIDIHP DY

-DJ YHV UDMRP | SSHD
N @RGI| UDMADLDND

, QMEHNDONP HGEHIU-BSHV
\A

1-$ KXUEQUGHWPHG
\XSSRUMD 9LKDURANA
VAN HMAEHDI GLQR P DARQL
YAUAD) WQMHEDUAR | HQ@
LQRP DIRQ 9LNRPPHJ
RNV DMWANGDVLG| UDMDEV
\NDIXQHD  +

BYNUNP HE\VKSSRUNRFK
DOQWDUI| UXWHRNDQIHD

" HAV UM VWP QYA \MNQIN
VRP | ULQAHADQN] UHD
NRP P XQWDLDLHM WP QY
WIQXMGA/ YDGWIVQMINDDLU

| HQBHDQMIQIHD
IXQIHDU

%4 YHUR JIDXSSI| U

P\ FINHANRP SHAMQVAWWIOD
6RP NI \HUGHAA \NDDDYL
NRP P XQHD LQMKD

NRP SHAQVLE\ JIDM WP 9L
YL@KD HYBYH.DQMUDY
X AP HAVRP \BUSH \LJ HIW
QQMNUVWIQNIU
B\RQEDLOK WP NJ YW/

) NUGI@ NXQADS

9LN SHUKHOV LAID

X AP

. RMXAMARK DADNDGDY
BOY(DY

'\ UWKSSRINRP DD KDU
MDOHOONQQDJ

VR GV U

P\ QAIKHRXWQQ) \RP NDQ
NJ YDVENLHMW NDL | YW
) | UNRPPXCHY PnQID
INQIHJ YHNCP KHANIMYND
AP | UGHAMNAIVDMY

WQ\DPLJ

7YHNCP WP HSKE QX QWD
\WDUH/BN || UHINHQEHILWID
DQINHIEH| YHOYIGR
\XSSRIW

) | UG@ NKQADS

QM| YH.D@\DY
\ NHKHAMN O

-D RP GIAXSS\ @UMDPPD
NDY\RP NRP P HMHID

6l UNODY H\RIRP MDN O
P HQ GHAP n\MMEELD
WX AP

0 | NHRLQMI| U
GU\MINAD P WY
,QAYIGRK ICP LOMRP\RJ
DADR| KDQBIQJIDUVRP LOM
@ IHUXQEUMN HMNVER.CH
YODRN RP N 1| DAAMGHAD
U W

" HARWEUP HJ

' HRLGHHVKSS\ @ DD
NLDY YDG DAVHUDCEDAQQIHD
W} YUJ SUIRILEP YOUD
7YHNCP RP U W

\ NHKHAQYh NDQ

XSSU \Wh@DV

. 51 YHUDQBIQIHD

RP | DABQGHENDD
DEDWQQILU

+ XUIXQIHDUKXSSRIO HP

WEELD @QIMNMD ' HIGWAV J| UI| U QRIQIDURY

HVDEM.DAY 1| UDYIU QDCH
\WIDP SQQIDU

6HI| UHINHIGHWDU

0 NWMEDLD IXQIHD KRS
PHSSIRILLP \RP LQMKDU
| SSHON @RG

,QMIAY) $@Y UPNQID
DQEADM WP B\ JIHUS
0 LFRRWJIXG

- DJ WRUDAMY NHKHMDRAK
EELOMADL\AED SIRILLP
| UDJWH

. DONHYIMDM P PHD
LQMDID

46

91D QEHJHMBLIEO
QVQAQIDIRP B\ JIHSh 21U
NRG?

-DRP GEQLYMED FNDIW
IRUVRAK WVGNRP P HUILAQ
\RLD HEEGLDGH
RUDQADMRH)

9HN| UDM

6 YDUHAEQUH @I HQ QWD
2 P GAMQQVQURY
XWHANDUHI| UABI \RP PDQ
NDQY QDL W NDQGHW
YOLD HVDGMLCDAY 0 HQGHV
| ULQMHNDGM DY RP GV

| Uvh DI OMONRP P XQ
WIQVNDM WD P H5



Dy
6 NHKHNARK OQIMNMKHN

N YHUDQYDUE) DCH
GYHDQM

6YDIHWUH -$ RP QURQ
GYHLDQMINBUM.) DAW
\XSSRUD SLRGNADP RARW
\OABOY QDU

-DJ \VHUHDIDWD LDAW XWHNIQ) PP
N @RGDI UN QGG U] UDW ' HA QIHJILYHMVIKRS
GHADPHI| UHD| NDGUMNDY  PHGP LD WAIDHWOURP
DQIUSS DA YOKDM NHKHNLWIRU
" HOD\RP BHOQEDV W NDQHHQMHIWDLD RNDLD
IGRP 62& |UDEHBVI|U 0 HIDUGH | NHKHAXNUIQ
N Q@D |GLD DVSHNMJ

,QMI Q 1] URSY YOW

)LD 2 P HMX WP EDHDABN | SSHYN @IRG \NX@1 YDLD HMDY DOMLCDAYHD YIG HD
R HQAR) XSSKDQEIQ) WNXEBIGK Gn VHQUIRQI | LGHCP HG GHADY'

Ja
Ng:

96 st
63 st

Om ja, vad:

' n N LOMWRUSY @ RWY
PHOWRUSN | SSHON @RGL
| YWIVEQUGAANRHUADMADLD
Y@ HSh HDIWhIRU

3WAGHD

3UHV

. RUBQBAN O

('Y HAE.QD) DHDAM DY

- DJ \NKEBI YHIAWADLD YHAAM

) ®f LEQMMG YDCDY
GYHLDQM

UV

PHQEHK| YHULQMEDD YDLD
HI| L&D

/ INRUP LIKHAP HIDQ
NRP P XQHU

UMWV

/ | WBLHDWI| IDHIQD
M MWP DCEDWQQIDU

) U PVWNRGRP MND

" HAEQUOWBLHDWI| WD

I| U QRLQIDULSIRIUDP YDUDQ
+ DQAIQIHOWNXEBIP | NDIWMY

XQGHD W

0 LOADMNEHRHGHWEDYY
GMHLDQMJ B\MULH

1| DON WRQ 1| ULQMUHICQY
PHIQW MM ' RINNJ W
DG/ XABDNDQAOLL]
1| UIXQNRCDDMARK DWW
\XSSRUNDQNRSSDV\MD
SIRILLPPPHNV

9LG\ WP \RP \NDYDLD
RIHQ@D

\WD| Q@I KHMED
XSSKDQEIQ\KQGHMIHN

P LQNDGH DQCROANRWEDGHU
OA@IDUHI| UNRP P XQHORK
EQIDHI| UDQY QEUD

2 EXQEHQDWMP RALHDRK
DCSDWD P HSHIQD HIBUIUD
UHKUH

0 DOMVISSHUOVQQ) \WD
YOVOY| UHE
3WPI WIW
| SSHKHAM DM DIWMY
6HWDLHARP
YHLNDP KHAALMYAD \X \KAP

GIWNX@YODP | MUKHMIDAW 0 DQWMQDVXWM WEHD

In HWP HJ DO QEDUX W/
SIRIUP

) | UDMRG-Q@IVEY YDRP

SIRONMD RIJWDQDH
RKM WISV YHDSh
IDNRUHVRP | UMD DIW

| SSHON @RGI UDPSI LGRP  BH3 PDH\RRP MW

QUIROGHHBUQWWD GHDUDY

6HULQMQNI LD QOANGHDU

47

" HNNKEBINKQD YDLD GV
RK G GOWVEHRHGHS
DMEHADQ ShYHND SUVAW
REK || IKRSSQQIWLVIOQM
SHAEQER ) RWNDLDQEH
RNDUKHAUP HSED YD
\ NHKHNUhIRU

0 | MUHQOJIWH
CFHQNRXEDGU

SIP@HE UNRMEDGED
YDLDOJWH , QMIUDARHD
PHS| YUIDM WP NDQYDLD
@ONHDQ

7URDI\WVHRGRP MD
|| LGHDU

SV

3uv

9 HAIHO@IHDI | UDMARP
|| LBHDUQDANGHDUY 6YDLDU
GU|U-$

. RAGDGAN O

0 LONDGHNRIWEDGHU
QHQHJRW 0 LQBHUI| U
GRUD BXJIDURY \DPWHD
NROWEQANWHANDQY RFK
|| UB W) DY
SIRILLP YOUDQ
/ | \WILHP HG 1 ROADMY

DEDAMAQ)
. DQGHAM UHI| UDML



GONRPP XD
| LDORQIHY
QN SSSUMHNDPW

Y @AOHWHNDQIP | N KHM(D

LCRP HWDP P DUIBHMP HIDQ
IGLD D@ NRPPXQHJ
6P1AJDH

NRP P XQNDARQKDQMUIQ) DY
| LW

( Wy SSHAX VP JHJ

P | N KHAUDMP RAIHDHWMJ
HIRABHRY REK L.QMYDLD
EXQEHOWIHD GYH.DQM

/ 1 \NBUHI| U

WHIWBDUAMBYH DQMHIDWY

\MOYH IND P RXGUWDX WP HV

RP G- W UDDBIWP HGIWL

RP \WKSSRUWXQEHKN@ RAK
XWHANDQIM UhJRUDY
SIRSNMY UHI GLDV L DABBW
,@ WMQID/YLIQL
0 LAIRRWNRXEDGAGLLDD
XVBQP | N KRADAMIND DY
9IMDWSHIDY
\EQEDLOX WP NDQNHLGRP
ZHE JWDIINCSSINDARHJ
RP LQMDQDW] UDWY ND
NRONKULDQHD S LHEDR
HEEGLDGHSRILP YOLRU
3LMVQINWHIRP SRR
RK NYDDMPP | U
NRONKULHQNLD MW
$WP DQKDUP | N KHADAW
\NU GDUX DSSINDIRGHD

SIRILLPYOWD \A WY

NRUEDGH.D 0 | NUKHAMD

) | UNRQHUMICQ) DY \SHADDEDWQAQIDURK
LQRP DARQXU YLEDUAM-ANDQ) DY\ P HV
DUNYHUIQIK QHHIGHRK ENGHRK | SSHON @RG
NRP P XQNDWRQP H3DQA.D HIULQM\A | UGAADQED
YHNDP KHNKVG W \DNH\RP YINIBVL

GR\KHP QRDQMIQIVIK KRP XSSKDQRIQIDU - DJ KDU
6DQERINAEQDI DLHRAK DEBL) YOUWP HGDMP DQ
ILLP 1| UDDWAMP LQBH YINBVY SSHON @RGLHD
EHRHEHDY HQYLW/ XSSKDQEIY

GYHLDQM 2 P GYH.DQMHMNDSDU
NRP P XGHUNDQWD KIS DY EQEDLOX WP RK
YDUDQGDDMMCDIHAMAND  JDUDCDMDUXWMHANDG) RAK
SIRILLPPHV \NEELOAN

( JHQWHDENGHNN RAKQM  3UV OMHLDQMIREHRHIEH
-DHWIRP GANHJP| MJKHMJ) 0 DQI ULQMEXQEHOWIHD
\MIHDIUDIHXWHANDQ) X\EQ\A  \SHAHDGYHDQMJ
KNUDEQRIQIDMOHMRD 8 WHNDQI\P | MUKHAMD GD

[| HBHANRP YLKDULAD) 1HM QW DY DQBDVHIDUIHXHWV

HWURP YLLHQOQMINRP P XQ
KDUWNhUI KHMJDWUHNY \WMLD
RAK BHN@ NRP SHMQWV

SHIRTDORP NDQNDUWDDY
| SSHON @RG

7URDHDP LONDCH
QHQNRIGDGJ
0 RAUIHIQNP | MIKHMD

ILhIDQ - DI NKQEH
@M DIWMVIIDPLD,7
DQAOWID

0 HAMRDIV& SIMDSSHD
( WY MBS DWW GHGCH
\NHDQEH
CHNRDAHLD

2 P GAWHJHDOJWH
\REDRWEDG! QHW/
WDAMRHIW SV
QEHQEDHDN AP P HG
K QX QWEP LCDWAIDH
NRP P HQBUHURP

| YHBMIDGRK VKSSRW

3 UWACH)EQUEHNGDIW
H WH LQIDNRAGDG-UI| U
SIRILCPYOD
XSSIDGHIQIDUHN

-1 PI| LHOHD

04 RHICHS P VA
NDQGHAYDLD EnGHHDI | LD
RK HQETANGD

\ NHKHAD\S

7 URDIWYHRGRP MD
6DQCRINADJWH
\REDRIEG!| UNRPPXQHD
B\MIHLETANLYDG
\[]Jlrs?mm{gmm
3UHV

NJ YHUDMP DQKDU
\NFNDJD SIRIUP PH.DUHL
NRPPXQHD

-DRP YLVBILWARNKRDM LM
B P H)GKDUYLIOM
B\MILHP | N KHAMTHI QD
DEDWQQIDU

) LhJD 8 SSGYHUIGX DMEHIU-BSHA SSHYN MIRG KDUHQ SRMWY NDQJ™

Ja
Neg:

128 st
31t
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Kommentarer:

11 UGIWUWWNSHDOMWRPDGH  6YhUIUh D DMIRXQD %"GHRK HHQ@WHD %D

\ NLD\X ViRP EHWDLD KHIVONAIVEn I| UP| NJKHMJWED

) | UPL) NDQJIDUGHAQMIFD  9DINDNDHIBUQHVbYHD  \SHF DQEDWQQ) PHRD@Y U
3n QURM WIN QQVGINQM  PnQHRKDUHDEDNIAD R\DEUNDUM VP PHG
@D VA WWRP HWKVRP KRV UNDJ SRAMRYWEDGHW | SSHON Q@RGLQQHE WDDW
P HG\OMDN @RG P HOGHADQLYIMD O JHD GHAQMUNMW U

UnGHND RAK GM_YLAD QDM Il LAIXWHANDW
\DPDQIDQ NDQGHADLD W NHKHNXQEHIQIDU / DMNGHELD 1UhJD GAAEHRU
SRAANP HRLOMLHD KSSRUNVHMEHVRP NDQJ| LD S LYLOHADP P DCKDQY
NRPPXQ DVP DQLOMDTMGLDAD OJHY  / UL XTV

g SSHKHABG-UR\T WD VFUGHANVRP SRR . DQYDWDI| URV
NRONKULHY/ 1HVREGVW @RGI UI| UPL DIl UNANYAD\WIDP SQQIDU
8 \WHINIQ HVRG\RP LOMV JHUQIWRP

" HNHUIGUP | \DJKHMJ YOGGWU

)WID . | QQHUGK P DWIVQNVEP KHAP RV SSHON @RG I ULSWRIWEP YDLD!

Ja 56 st
Ng: 103 st
Kommentarer:

11 UGWI @U@ RK 7TIOMWELVM TIOMWECHWIRP G W
RSHRILFH G N KDUI| U DABEAQ DWWH| YHU UhGUHOYIWRY NHKHARP
QMINXQINDSE D G \XKSSRWRK G MU LPRJRQRK
) WSRILEP YOLDILhQ XQAAHAKNn@N\BIDQEQ 9HP YIOHVXSSRIAND NDQEHII WD
RN Q@D VA\D@P DQVM@D LQ| UU Wiy LIFOMWXDINRCH)

6HI| UHINHIAHAIWLhID RP SUREBP LSS RILPPHN [ IFHQVIQHE UNKSSRWRK

. DQYDLDW NI \MONHU XSSwwJ G PHGWO UDAIKHAA | U
HNDUIHSIRIWDP YOLD 9L\OMIQY QADWHINU ILQQVYIMD UMNHU

NYDDMN | UP R HQWMUILHLOQUNAL 6DV UNR) DYWENNQAH

0 MIVNNCPKHVUIHORG  YDGSIRIWDPYDUDQJ| UHTBU P MAMGNDP | UGMWEBLNAY
YDUDEHH3GS DMQMDDY  LQMJ| UL| SSON @RGIQ  IUWLSIRIWCPYOWD! Ul| UPLY
IXHDU\RP PHESIRILDP  YDGYLQWRMONRPPHUDM — SRUMYAM QAD GHNDQQVIBU
ILhAQO LFRRW InLW{ 0 LFRRWN @RG LQMP RABURILP P HAVRP

) GUVRP NDQJN LORAKJ| WD ' HD| SSCONRG-DNDOM IUWY  \AADQAVG UHP RAKDQNR] KD
GMHUHNRQAMD! QRIQIDJ  JUDQADVDYDEDREHRHGH  HOYIWRV NHKHADAWHHIGH
\RP NDQUVGDWOSLREGP  SIRIUDPPHDUHY W@HD| YU DOADUMGHY SLREGP

-D HOYIWP IMAMONDPKHV ' | UILQQVGHANK LQIHAQRIRKH  \HI| UHInHIEHILh DV

Q UGHAIl @UM NHKHW DIVE 0D EUMMIHIBU NRP P HQBUHUP HDI| UGHW
XQEHKN@PP G NHUXSS ONDQH . RPPHMHD PHADI UGANRI | Q3 VN
' HVAXEIND YOPHUHIHW 1] LB KDQMDUBUMMILMQ — GHOQDIWD %HRHIGHS
HIDIHP DY N @RGXURMDI UP1 WIW  KXUQ\IM@WI DQDQHD
BNXCBINKGIDWQDPLI DWW SHISHNAY N | Q3 DM P VMY QD
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DQY QDIUWSWIRILPYDD $@MY NRABUGHEQURIND — HWD Sh 1LhJDQ

SUYDWPHRIQMLNRPPXQDD  GDBNAU 7IOMWGDEHYPHS
WX AP UnCHND RAK GMLRIND DQBEAQ) DY I| HINHGHWDU
9 AWHNVCP KHV DAWHHIGHD * nUHVDMERAOLD P HQRANA DY M NHKHAKN O
JHHHDV

) LhdD  6NXCDIHMHDNWRQNW UHIGHKDQMUIQIVK MMP EDVALDABN | SSHON @RG YOLD
P HULOAHADQN Q HMKOOMMARRP P HMHIWX WP RP EnGDXSSI\ GUNDP P DNLDY"

Ja 67 st

Neg: 22 st

Likv rdigt: 66 st

Kommentarer:

) | BOADWIDNINRP SHMY/ 6HWAJDIHWDU WRULQMV QBUHQ\BUSH \LJ
ILAQVLQ IKHMD BEHRUKHWRK Kn@Wen AW \DP P D DQWDURP

2 P YLXSSKDOBDUHMX WP SUVLI | UIKNn@QEHWD SIRIWEP PHA U] SSHMUIMNIT| U
Vi N\RPPHUGYHDQEOMHD  DAMLDIHD QAVWNXWRQYH \RP | @B DNAL
DWW J| WD 2 P GHXSS\ @UNDYHQWN S RILPPHN

| U@UIQDDUD | UGN O\ LAJWRK Gh + DULAD) HW

I| AP IXQNMRDDMAM U VNX@IM VMR WY RANA | UIHGKDQMIQIVW MMP PHG
MMGILhQ SIMWHYHINDVI| U | SSHON @RG GVYLNDQ
GYH.DQMUP RAWDUDQEH KHBHMD\QQIHD ' HV U | QDLW MNP HNV

K JWW VHQ@WGA U| U GWVWARP BEDDW . XQNDSHD

RP | NJVDMXM LEGHDHEDUV NRONWUHQAMW WO LRRRW - DJ YHAQM
SYEDUWVDY | SSHON @RG  HIBUD@BDMWRDINMHSYT  6HNRP P HQBURYDQ
9LI UBHRHGHDY\KSSRWW  PDINDGQIHFP DM @D ) | DANDNDMHDELHG

RAK X\MHANIY DQE.D GYHOWMHU XSS\OMQQ INV\A DWW

0 DONDQWGHDYDQEDY  3UMDSSHODYI| U SIRNMM-ANDQIHD
XWMHANIQ) NRUGDG UMW 8 QEHUI| UAN WRQ) DIW \ NHXMEY

-D XQ@UI| DAN WRQI DNV \X KPP HAXSSI\ @BU LQMLOARADQN. IND JHN
N \RP NXQGKDUEHKRYDY I NHKHANDYHD \HWAIDHILhID
DMMQOJ| DI UQRIQIDU  -DJ NDQIQMWODSHGD 0 | NIKHMWIDQY QAU
XBQGMHDQMHY/ ILAIDQ DGEDARQQ) DY\ AP HD

P HEHADQ ' HV UHQSUMUID

)WID 9 IOHWANHUGK T UG YINWIDUMI | LEl WMQIHQVRP P "MW@ | UDWY SSHD
N @RG [ WLSWRILEP YDLD VNDGEQ HMUINW WOAMADQANDOMLDAY || UGQNRP P XQ'

kad s kerhet: 41 st
B ttre support: 43 st
Enklaref rfarande: 14 st
Tydligare information: 28 st
Mer utbildning: 14 &

vrigt: 19 &t
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Kommentarer:

7\M UNDONDVNRP SHMYVLCRP YhU % WHLQUDIWNXULIRP DY n\WJ| W QBLH

RUDIDMDIRY RAK \WIQURBYHDQMUHJ
,QHOELDILWIDLRP DMYLN SHIYALD \DPVWNDGV NHKHW  JDIDQMEG
SIRSNMIDY GHVRP NDQNRP P X0 XM-ANDQ)

YHLNDP KHAMI DURRK || LRUBIQIDU 9LN SHU ) BLD DY RYDQUMWHIEH SOVI QX E WHO 6
IXQUARQLAD] RK 1| UILEPWEHDEL URW NRP SDMNELOMARK HARKEHMXNG KRV
2@IRP? RP EDNRP @JDQEHWNQNP P DSSTNDARQMXNVHANDUH

) NULQIHO\RP \BUKHI> DQADVAMDI| U b UUHDQ HMIQNHADQADSM DAY
VVIRPHA, | QQVOMRP SBANEQD SBAND ' HMQDVIGLDVDNHARP BHK| YHUI| LB WDV
@MK URKG U RAK\HV| YHU ( Q\DNNDQYDLD P LQNDG

\ NHKHARK VKSSRIW UE JJHPNAMNMD —— EHLRHQGHDY HONGBE GYHDQMUDY X AP
SOUDP HADU

)LD  6NXEIAQNRP P XQNXQDWQND\LI DMYDLDP H3\RP NUDYMMIDUHWEIHMW
HBNWRQLMNW UHOGHKDOMUIQIVKX WP EDVHLDABN | SSHON @RG!

Ja 52

Neg: 107

Kommentarer:
+ DULQM\I -DJ WDLDUND PHOND | U - D) NDQEDDWOLD
( YHOHDV R NU SHIRQDIWRHK H\WWMYRP NI
. DOMNH ) LQQVIQIDWRXUHJI| U VWP HG EXGIHIQWDURK
HIHQA H) YHAQM W @W \WRUDWEHANDQ YDLD
IHNQM WRDHLIQM QLINUILWID,7 || WHDNMWA | UP IYYDU
-DJ WRUGW UGAMQQVHW - HIKHMD ND

LQUHIHRK || W@ LOGRP HH@H) QD 9OLXMNDU  YHAAM

NRP P XGHQDWAY| LDGHD YWD DBEDHMWCPPDY,  WHNDPWNJ YHUPHU

WSHODY X AP PHSWHDQED\PN NRPPXGH)  SHURIDA QYLKDUHIBUNDQ
2P YnDQ$' %DYGHRQ)  LHMIHP HQDQBLRVINA \NDIID 9LNDQLQMKDQM.D
KOUWGDWEHHD | IHGW . g% SURUNAV | UJUNDQ  WSHDDY M P

. DQHVIWDLD Sh GHKI U \A@DI| U QRIQIDUHIEDW - DJ NDQLOMWODI| UPLQ

ILAIDQ J| WVRP GHWHDQED NRP P XQVU NQQJ PHQGHI U
D) YOIQMWODSN GHD NRPPXCHUDTRMNA | UPHS  RDGRINW

ILWDQWRP SRONUGY N Sn GHV, LQED g GIK] J KDUHVEMNKIALDV
IQMKDUSRIMRHODMDM 96 KRP RKYLWIOD<GH |, QMQXH\MIRP YLKDUHW
EHOVWRP G | UGHEH) UDNRPPXGHLD  UHIAAD WAK ihP

-DJ NDQLQMWDD S ILhJDQ 0 HOD@W QKIHUM Sh + DUGIQIWP HEWG DQQDLY/
XNUOQYDGNRPPXGONDD  ERWEDMQ RAK CH | ULGHDLQABXDQN
\WQ\D\LJ JHPHQOPPDSIRIUPYDIRU ' HAV ULQMKXUP DQINRLW
" HVUI| UQ UDDQEHIOM  YLIMBEBLDAN GQ RP GHI U \NIWPHARP | UGBUP| LD
DNXHINDWXSSKDQGD NRP SDIED \WTHD DR XBEQIXQNARHODY RAK

| UHQGHKDQMIQI W P ERNC DD M NHKHMLM WP HYRP | U
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, QM NHUSh DAY 1] OXWU - 6YhUADRAHID YINM

ILAIDQIX@WAD HDLD QL . U WPHDNQADS + DEHGVXQQWHOND) YHW
K SRMYNAHBUVRP SV -DJ YHAVDNNAAQMRP GH LQM UMD KDGHNR) W FNABN
ILKDUHMNA@DWHKXUH)  M@YDOWDPHS 6n 1| U G0

MVAQX DTG P HJHD \ NHKHV\NKWDUDGHN 0 HONRJ YHAQMV NHW
SURIMMUIQIMWID QM YHAM

XQEUI| UON WRQ) DAWLMG  YHAMVIVNKEDINGCDWOLDND — -D PHRLQMI| W QWAL
GHAMT @YKDUBHKRY DY RP NBJ KDGHWMUIHNKQADS K] WL X KDUYLDNKW
X WP HALLhID UHRKUELMN

)LD  6NXEIAQNRP P XQNXQQUDWQND\LI DMIN HYWWMAQWEEIDARQ DY HMHBNARN
| UHQGHKDQWMLLQIWK WP EDVHLDWBN | SSHON @RG'

Ja 64 st
Neg: 95 st
Kommentarer:
9l ORPPHD 9 LKDULQM GHUIRXUOHINRP 9Ll UQ MDPHEYhWV
" n YLUHEDQDUEHRUSH NJ W1 | UDNRANGHIR) DYEH QMYDIDQEHM AP || DAWRP
DM \W RK1UhJDQI ULQMKHBUM SUVAV7 LG YAIDRFK RN

1X1 UNDJ LQMV NHUSh DWW~ SURIMDGKRVRWI| UDMB U INULQMWDLRP DL
\WALIDUHILWRUEHADDWU W EHOWRP RPI| WGHIQI DY LOMI ULHD
DQ) Q PQEDQMIQ \MD| Q@D WK PXSSKDQEIQIMDV?

1 HVIYLI UEDLD ,QIDWHXIH QML) URXLWID
ROAHAHIDGH 6HWAIDH SYNWDMWADLDND S ILWJDQ ' HABP nIM QDMWY
\WDU ) | UDMWAME P nMGHMQDY  GVNAMDVP HSDAD

UHRUS KXUP\ NIV HVEHRYRAK ] YHOHQWQH  BHJ UD

NXEDIVMD RAK NDWSHF || UKHD 60PPD\RP 1| UXWHD

( YHOXHTDV X \KAP HV \ NHKHN WD

0 NVMSUDBPHG, 7 MADQ  +DUIQMS-URTOMIDW — \HNRP P HQBUI| UHInHOEH

1| BV \MAD ILWD ' HAJI @BUM

" HAEHRUSY Q ULWGHDGW 9L KDULHEDQHMY UHEH NRUDGHDRNA QURW

QIHJRKYOGGIWQGHE U WP \RP [EOQGKDUMMIHWQIG

KN@BUI QSn DIXAD X\W 9LKDUSUHAVDQAD IDMW — YIGYDODY LOMGQ) | Q

JHP HQDP W UHGH QWM WP 1| U NDQUNH| QNYE LV

GR\KHP QRDQAMIQIVK AP L | UHOGHKDQAIQY) . DUIQMGAN SID
QPQ@EU YLYL@IQMYDLD WBSHWRK LHDQERMP W

' QWP HGWERAK LBXOHD 1] U NRDQGHU | UHQEHDQMIQIVX AP

\DP VD) LOMYHADGGNV 9L VL@KDWM JIKHALGH ( WNAEQBLRWMNY UDTY U

W IVBUWED YINMD LW REDKSSRIWRAK  WANU YDQEHI| U

9LNDQWRDIWVIQMDAN W XWHANIXY RUDQVDIRHD

W5 \HI| UInQGHWDU + DU \RP @AMNRP P XQLOM

YHAM -DJ NDQLQMWDDI| U NDIW| UGHAD 60P WAIWRP

OHAQMW] JKHKRY, 7 DYG  NRPPXQHD YLE JIHUXVEW

WRDHOLENGHILWD  RAK - DJ WOLDUXWUIQPLQHIHD | UHIGHKDQRIQIVK WP YL
XSSDM@Q) (M| WDQNDV ~ KDU
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- D) WDLDUND P HQGW Uvh
DW7 DYGHQIQHYVR.GY JHJ
WQVHWIRP GHIGMDLQM
UNMWWHADG GANDQBDURP
RK GRP NDQYDLD (HIDIYD

9LKIQQHUIQMP HG1(BU
XWHAINDQIV \WASLRWNNGND
nu

" HMQQVLQMURXOHUII| U
\MXYHNLDP KHV

8 QE-UI| AW \WRQ DWW/
YHNDOP KHMOM JHUND

. DQHVWWDIDSY GRK U
ILhJDQ

. DQLQMWOLDI| U
NRP P XQHOL G- | DOKHIBU

9 LKDULQI D IHXUWH\NOHW
G NN

) LI DQKDULQMHY
AN DN

3 J D @J SHORDAWKHN
DAHMI LOMGQP HW
NRP SHAMD || LYDORQIHQ U
GWI @Ub WIHGHKDWS

) | BANND YLKD HNERVOWRP
DWWL\ND LQ | UHRND WK \XiP
VHOVD YL\MAD

. RPPXQHUDY YnUWRLON
NDQLQM@IJID LIURQMD

. DOMNHYHAAMR GHWAIHJ
[UhJ RUCD THDNM VERNDUDGH

HHORP  YHAAVIDIM CDAYHAAM
DV

7YHNCPVWRP YLKDUWG

6YDLDUGHVHWUIRP YL
QK| ULQCHL HMIQAYNANHH
P HGHAW
RAARXUAQ)| YHImI DQEHDY
7 GU\MI\RP \BUP\ INHMG
$ QDU \NKEBIGHARKQD YOLD
LQARADQN. DONHWHDUH

" HMQQVIQID HNRCRP DMND
URKUHIDW SHIP HOMD
RAK X\MHANDD 9 L KDUUHEDQWH
IXQIH.DQH
| UHQEHDQMIQIVX AP

710 A NMAKDUUHDQHAW
| UHQEM AP \RP IXQIHDU

+ LAHUIQM
" HEHRUQDMMI\WMY S

. UYWPHDNQNDS
2P Ng WDWDLD S 1TLhDQ

NRUWGDGHRRAK JWDGHRDY HTHV P nVMIND B NRQENAP HG LW

DUEAMXQEU
\MXY UDLDQEHV

XQE-UI| UDAON W) DALMG
GHAMTD @VKDUBEHKRY DY
X AP HALLhID

7YHNCP WABUMGP P

-DJ P VM YHB P HULQDQ
GHAINUDMWD M Q) WD
G

6HI| UHINHIGHWDU

1 XYDUDQEHW AP [XQIH.DU
RN VRUNRWEDG LXELQEAQ)
O\ RHADER

ANHAQARADQADMBRYD

RP GH/NAKB! YOLD SDIOQEH
I| UNRP P XQHY/
IXQUARQNLDY
,QIDWHXOHIW

UHXUE MWK QHILQM
N UD SDLDGBIED X AP

9L KDUIHDQDABORP
QSHUM GBI ULQM
LQUHADQN IBLDNU
9LKDULQMNRP P IWh QW
DAY YLCDMAD QnJ RAX AP

| QX' HWUHDILWID\RP

|RDHN
" HMRUNDJ
6HNRP P HQRURYDQ
EYDUW I DOIQMXQEHUNU
) | UP\ANHABT InQJ L
nu
, Vi |DOP nWMGINNHLCRP

\MAD RIND P LGYIHJ
,QMMAADX YLI UP LIWXSSHL
HIXSSKDEIY

YHAM

' | U] UDMYLEH YHUHD
P HJLQDQYL JnUP HGSh HW
\CDQVBLRWNNY
,QMXSS WP L) DMDYJ| WD
P HQSHYRQIHD! UNDY

HOQADNRP P XQKDU
WU KHAUDMDLD DY

NDQEQDNMHIDMIK| WAD ' HNV GHAD

| UGRXAXRP LQMP LOVDNDMW
DYJ| WD GNP N\
SURVINUXSSH\MIRDP P DQ/
EHOW

7IOBIWYEP WYDLHO Y
WAIDHILWIRY

9HMM

M@OQMKD G

+ DUDQDADMI| WD
YLKDUELD M VAP LD
0OAIBN WG| U

OER DIRHJ

9LKDUQ QHRLOADEBLDNAW  6RP WAIDUH\DIWI UGHAD

QW

(O UHIGHKDQALIQI\WK ViRP
RAK Kn@US DMXAM-AND
GHAD\MROP P DQVP HG
OYHDQMHD

9 L KDUHMIVP Q@IHDQ W
| UHQGHDQMIQIVX AP
YLOHN| UDRWL MWDK LQMI U
LQNHWHDGHDY DAMAMD
DQADM AP

0 LOEH3 PQQJ | UDMYL
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HIMXADAD DNAEHOWO LKDU
1| UGIHRLQID IRXHUI| U
DAMCDAYD GUWP LOyIHJ
KDULQM\WGP HG
XM WGHIQIDU

+ DUSUHAYN SWAMYK P
9L KDULQM\WEQ

NRP SHAY/

NDRP YLWIOD IMGBUXSS

1| DN WRQI DD RAK DMEH
LQINUL HVEDGH DV



9 L KDUHNMEDDOV
| UHQGHDQMIQIVK AP RAK
SOCH DULQMDNVR \I

\DNDUQ G QRID IHKUIHJ
|| UDMBHRP 1| LD HME QN
SRV

9 LKDUUHIDQYDU| UILhIDQ
LQMI UDNMHD

XM UGHIQNSIRUNAKRVRY
9LKDUQ W G/
,QMLAY]



%@ D . | @RG

Nedan f ljer k llkoden till delar av startsidan i HTML, de olika PHP-sidorna med databas-
koppling, samt den CSS som anv ndes. Sist kommer ven definitionen av tabellerna i

MySQL.

QG KW O

<HTM_>

<HEAD>

<TI TLE>Underl ag till exanensarbete p&aring; Cniv&aring; i datavetenskap</TITLE>
<LINK rel ="styl esheet" type="text/css" href="questions.css">

</ HEAD>

<BODY cl ass="st art Page" >

<DV cl ass="start Text">

<H2>Underl ag till examensarbete p&aring; C nivé&aring; i datavetenskap</H2>
<FORW>

<INPUT cl ass="next" type="button" value="Till fr&aring;gorna"

ond i ck="j avascri pt:open(' questions. php',' _blank',"'w dt h=600, hei ght =400, menubar =no,
scrol | abl e=no, resi zabl e=no'); ">

</ FORW>

</ Dl V>

</ BODY>

</ HTM.>

TXHMRQV/SKS

<HTM_>

<HEAD>

<TI TLE>Fr &ari ng; gor </ TI TLE>

<LINK rel ="styl esheet" type="text/css" href="questions.css">
<SCRI PT type="text/javascript">

<l--

var subnmitted = fal se;

function validateFields( form questionType )

{

var noAnswer = fal se;
switch( questionType )

case 'yesno':
noAnswer = ( !form answerl. checked ) && ( !form answer2.checked );
br eak;
case 'yesnoalike':
noAnswer = ( !form answerl. checked ) && ( !form answer2.checked ) && (
I form answer 3. checked );
br eak;
case 'donot know :
noAnswer = ( !form answerl. checked ) && ( !form answer2.checked ) && (
I form answer 3. checked ) ;
br eak;
case 'scale':
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noAnswer = ( !form answerl. checked ) && ( !form answer2.checked ) && (
I formanswer 3. checked ) && ( !form answer4.checked ) && ( !form answer5. checked );
br eak;
case 'nultiple':
noAnswer = ( !form answerl. checked ) && ( !form answer2.checked ) && (
I form answer 3. checked ) && ( !'form answer4.checked ) && ( !form answer5. checked )
&& (! form answer6. checked );
br eak;
}

i f( noAnswer )

alert( ©var vanlig och svara pa fragan innan du gar vidare.©);
return fal se;

}
if( !subnitted )

submtted = true;
return true;

}

el se

alert( ©Nasta sida ar redan pa vag att hantas...©);
return fal se;
}

}

I -->

</ SCRI PT>

</ HEAD>

<BODY>

<TABLE wi dt h="100% border="0" cel |l spaci ng="0" cel | paddi ng="0">

<TR>

<TD cl ass="header Left" valign="center" align="left">

<?php

$host "host nanme";

$user "user nane";

$passv\ord = M"hx*xdkdxkdxdx ’

$dat abase = "dat abasenane";

$t abl eAnswers = "dvc00lAnswers";

$t abl eQuesti ons = "dvc00lQuesti ons";

$t abl el nt ervi ewees = "dvc001ll nt ervi ewees";

$link = nysql _connect( $host, $user, $password );
$success = nysql _sel ect _db( $dat abase, $link );

i f( $questionld == NULL )

{
$query = "I NSERT | NTO ". $t abl el ntervi ewees. " SET

user Agent =@' . $HTTP_USER_AGENT. "©, renpt eAddr ess=©"'. $REMOTE_ADDR. " €' ;
$result = nysqgl _query( $query, $link );
$intervieweeld = nysqgl _insert_id( $link );

$query = "SELECT COUNT(*) FROM ". $t abl eQuesti ons;
$result = nysqgl _query( $query, $link );

$row = nysql _fetch_array( $result );
$nunber O Pages = $row 0] + 1;

$questionld = 1;

}
el se
{
$query = "INSERT I NTO ". $t abl eAnswers." SET questionld=". $questionld.",
i ntervi eweel d=". $i nt er vi eneel d;
$query .= ", answer=@'.nysql _escape_string( $answer )."C';
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$query .
$resul t

", fol | owpAnswer="".nysql _escape_string( $foll owlpAnswer ).""";
nysql _query( $query, $link );

$questi onl d++;

}
echo "Sida ".$questionld." (av ".$nunber Of Pages. ")\ n";

?>

</ TD>

<TD cl ass="header Ri ght" valign="center" align="right">

<I MG wi dt h="166" hei ght="34" src="headerRight.gif" border="0" alt="Underlag till
examensar bete p&aring; C- niv&aring; i datavetenskap vid Bl eki nge Tekni ska
H&ounl ; gskol a" >

</ TD>

</ TR>

</ TABLE>

<I M5 wi dt h="100% hei ght="16" src="shadow. gi f" border="0">

<?php

$query = "SELECT * FROM ". $t abl eQuesti ons." WHERE i d=". $questi onl d;
$result = nysql _query( $query, $link );

$row = nysql _fetch_array( $result );

$question = $row "question"];

$questi onType = $rowf "questionType"];

$followp = $rowf "fol | owlp"];

$f ol | owUpType = $rowf "fol | owmpType"];

nysql _close( $link );
i f( $questionld < ( $nunberOf Pages - 1) )
{

echo "<FORM i d=\"question". $questionld."\" nethod=\"post\"
action=\"questions. php\" onSubnmit=\"javascript:return validateFields( this,
"".$questionType."" );\">\n";
}

el se

echo "<FORM i d=\"question". $questionld."\" nethod=\"post\"
action=\"intervi enee. php\" onSubnmit=\"javascript:return validateFields( this,
"".$questionType."" );\">\n";
}

echo "<I NPUT nane=\"questionld\" type=\"hidden\" value=\"".%$questionld."\">\n";
echo "<I NPUT name=\"intervi eweel d\" type=\"hidden\"

val ue=\"".S$intervieweeld. "\">\n";

echo "<I NPUT name=\"nunber Of Pages\" type=\"hi dden\"

val ue=\"". $nunber O Pages. "\ ">\ n";

echo "<I NPUT nane=\"questionType\" type=\"hidden\" val ue=\"".$questionType."\">\n";
echo "<I NPUT nane=\"fol |l owlpType\" type=\"hidden\" value=\"".%foll owpType. "\ ">\ n";

?>

<TABLE wi dt h="100% hei ght="67% border="0" cell spacing="0" cel | paddi ng="0">
<TR hei ght =" 100% >

<TD cl ass="question" valign="top" align="left">

<?php

echo $question. " <BR>\ n<BR>\ n";

swi tch( $questionType )
{
case "yesno":
echo "<INPUT id=\"answer1\" type=\"radi o\" nanme=\"answer\" value=\"1\">ja\n";
echo "<INPUT id=\"answer2\" type=\"radio\" nane=\"answer\" value=\"0\">nej\n";
br eak;
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case "yesnoal i ke":

echo "<INPUT id=\"answer1\" type=\"radio\"
echo "<I NPUT id=\"answer2\" type=\"radio\"
echo "<INPUT id=\"answer3\" type=\"radio\"

val ue=\"2\">l i kv&un ; rdi gt\ n";
br eak;
case "donot know':

echo "<INPUT id=\"answer1\" type=\"radio\"
echo "<I NPUT id=\"answer2\" type=\"radio\"
echo "<INPUT id=\"answer3\" type=\"radio\"

ej\n";
br eak;
case "scal e":

echo "<INPUT id=\"answer1\" type=\"radio\"

br a&nbsp; &bsp; &bsp; &bsp; \ n";

echo "<INPUT id=\"answer2\" type=\"radio\"

val ue=\"2\">br a&nbsp; &bsp; &bsp; &bsp;\ n";

echo "<I NPUT id=\"answer3\" type=\"radio\"

val ue=\"3\">nedel &bsp; &bsp; &bsp; &bsp;\ n";

echo "<I NPUT id=\"answer4\" type=\"radio\"

val ue=\"4\">l i t e&nbsp; &bsp; &bsp; &nbsp;\ n";

echo "<I NPUT id=\"answer5\" type=\"radio\"

alls\n";
br eak;
case "nultiple":

echo "<I NPUT id=\"answer1\" type=\"radio\"

val ue=\"1\">&ounl ; kad s&aum ; ker het <BR>\ n";

echo "<I NPUT id=\"answer2\" type=\"radio\"

val ue=\"2\">b&aumn ;ttre support<BR>\n";

echo "<I NPUT id=\"answer3\" type=\"radio\"

anv&aunl ; ndni ng och installati on<BR>\n";

echo "<I NPUT id=\"answer4\" type=\"radio\"

nanme=\"answer\"
name=\"answer\"

nanme=\"answer\"

name=\"answer\"
name=\"answer\"
nanme=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

name=\"answer\"

val ue=\"4\">tydl i gare i nformati on om vad begreppet inneb&aun

echo "<I NPUT id=\"answer5\" type=\"radio\"

ut bi | dni ng och tekni skt kunnande<BR>\n";

echo "<I NPUT id=\"answer6\" type=\"radio\"

ovanst &ari ng; ende (ange nedan)<BR>\n";

echo "<I NPUT cl ass=\"answer\" type=\"text\"

val ue=\"\">\n";
br eak;
defaul t:

name=\"answer\"
name=\"answer\"

name=\"f ol | owUpAnswer\"

echo "<I NPUT cl ass=\"answer\" id=\"answer\" type=\"text\"

val ue=\"\">\n";
br eak;
}

if( $followdp !'= NULL )
{

echo "<BR>\ n<BR>\ n<BR>\ n". $f ol | owlp. " <BR>\ n<BR>\ n";

echo "<I NPUT cl ass=\"answer\" type=\"text\"
val ue=\"\">\n";

}

?>

</ TD>

</ TR>

<TR>

<TD align="right">

; r<BR>\n";
val ue=\"

val ue=\"
val ue=\"

val ue=\"
val ue=\"
val ue=\"

val ue=\"

val ue=\"

val ue=\"

val ue=\"

1\
">nej\n";

1\
">nej\n";
2\"

AN

g\

13\

g\

6\ "

>ja\n";

>ja\n";

>vet

>mycket

>inte

>enkl ar e

>ner

>ji nget av

name=\"answer\"

nane=\"f ol | owUpAnswer\"

<INPUT cl ass="next" name="submit" type="submit" val ue="N&aum ;sta sida >>">

</ TD>

</ TR>

</ TABLE>
</ FORM>
</ BODY>
</ HTM_>
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LOMIMEZ HHSKS

<HTM_>

<HEAD>

<TI TLE>Fr &ari ng; gor </ TI TLE>

<LINK rel ="styl esheet" type="text/css" href="questions.css">

</ HEAD>

<BCODY>

<TABLE wi dt h="100% border="0" cel | spaci ng="0" cel | paddi ng="0">
<TR>

<TD cl ass="header Left" valign="center" align="left">

<?php

$host "host nane";

$user "user nanme";

$paSSV\DI’d = "********";

$dat abase = "dat abasenane";

$t abl eAnswers = "dvc00lAnswers";

$t abl eQuesti ons = "dvc00lQuesti ons";

$t abl el ntervi ewees = "dvc001l nt ervi enees"

$link = nysql _connect ( $host, $user, $password );
$success = nysql _sel ect_db( $dat abase, $link );

$query = "INSERT I NTO ". $t abl eAnswers." SET questionld=". $questionld.",

i ntervi eweel d=". $i nt ervi ewneel d;

$query .= ", answer="".nysql _escape_string( $answer )."'";

$query .= ", foll owlpAnswer="".nysql _escape_string( $foll owlpAnswer ).""'";

$resul t nysql _query( $query, $link );

nysql _cl ose( $link );
$questi onl d++;
echo "Sida ".$questionld." (av ".$nunmber Of Pages. ")\ n";

?>

</ TD>

<TD cl ass="header Ri ght" valign="center" align="right">

<I MG wi dt h="166" hei ght ="34" src="headerRi ght.gif" border="0" alt="Underlag til
examensar bete p&aring; C niv&aring; i datavetenskap vid Bl eki nge Tekni ska
H&ounl ; gskol a" >

</ TD>

</ TR>

</ TABLE>

<I M5 wi dt h="100% hei ght="16" src="shadow. gi f" border="0">

<FORM i d="i ntervi ewee" nethod="post" acti on="t hanks. php">

<?php

echo "<I NPUT name=\"intervi eneel d\" type=\"hidden\"
val ue=\"".S$intervieweeld. "\">\n";

?>

<TABLE wi dt h="100% hei ght="67% border="0" cell spacing="0" cel | paddi ng="0">

<TR>

<TD cl ass="expl anati on" col span="2" valign="top" align="left">

Al'l a nedanst &aring; ende uppgifter &um ;r frivilliga. Vi blir dock mycket tacksanm
omdu vill ange din befattning/yrkesroll, d&aring; detta underl &um ;ttar v&aring;r
tol kni ng av svaren. <BR>

</ TD>
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</ TR>

<TR>

<TD cl ass="question">

Bef at t ni ng:

</ TD>

<TD cl ass="answer ">

<INPUT type="text" name="position" val ue="">

<I NPUT type="checkbox" nanme="publicPosition" val ue="1">
f &ring;r anv&um ;ndas vid citat

</ TD>

</ TR>

<TR>

<TD cl ass="question">

Konmun:

</ TD>

<TD cl ass="answer" >

<INPUT type="text" nanme="nunicipality" value="">
<I NPUT type="checkbox" name="publicMinicipality" value="1">
f&aring;r anv&un ;ndas vid citat

</ TD>

</ TR>

<TR>

<TD cl ass="question">

Namm:

</ TD>

<TD cl ass="answer " >

<I NPUT type="text" name="nane" val ue="">

<I NPUT type="checkbox" name="publicNane" val ue="1">
f&aring;r anv&un ;ndas vid citat

</ TD>

</ TR>

<TR>

<TD cl ass="question">

Epost :

</ TD>

<TD cl ass="answer " >

<INPUT type="text" name="emmil" val ue="">

<I NPUT type="checkbox" name="sendCopy" val ue="1">
jag vill f&aring; en kopia av det f&aum ;rdiga arbetet
</ TD>

</ TR>

<TR>

<TR>

<TD cl ass="question">

Tel ef on:

</ TD>

<TD cl ass="answer " >

<I NPUT type="text" name="phone" val ue="">

<I NPUT type="checkbox" name="sendCopy" val ue="1">
det g&aring;r bra att ta kontakt med mg

</ TD>

</ TR>

<TR>

<TD col span="2" align="right">

<INPUT cl ass="next" name="subnmit" type="submt" val ue="Skicka!">
</ TD>

</ TR>

</ TABLE>

</ FORW>

</ BODY>

</ HTML>
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WDQNVSKS

<HTM_>
<HEAD>

<TI TLE>Fr &ari ng; gor </ Tl TLE>

<LINK re
</ HEAD>
<BCDY>

="styl esheet" type="text/css" href="questions.css">

<TABLE wi dt h="100% border="0" cel | spaci ng="0" cel | paddi ng="0">

<TR>

<TD cl ass="header Left" valign="center" align="left">

Kl art!
</ TD>

<TD cl ass="header Ri ght" valign="center" align="right">

<I M5 wi dt h="166" hei ght ="34" src="headerRi ght.gif" border="0" alt="Underlag til
exanmensar bete p&aring; C nivé&aring; i datavetenskap vid Bl eki nge Tekni ska
H&ouml ; gskol a" >

</ TD>

</ TR>

</ TABLE>

<I MG wi dt h="100% hei ght="16" src="shadow. gi f" border="0">

<?php

$host = "host nane";

$user = "usernane";

$paSSV\Drd = "********",

$dat abase = "dat abasenane";

$t abl el nt ervi ewees = "dvc001l nt ervi ewees";

$link = nysql _connect( $host, $user, $password );

$success = nysql _sel ect _db( $dat abase, $link );

$query = "UPDATE ". $tabl el ntervi ewees. " SET "

$query . = 'p03|t|on- . mysqgl _escape_ strlng( $p03|t|on ). ;

$query .= ", publicPosition=".nysql _escape_string( (|nt) $pub||cP05|t|on );
$query .= ", municipality="".nmysql __escape_string( $municipality ). ;
$query .= ", publicMinicipality=".nmysql _escape_ strlng( (int) $pub||cNUn|C|paI|ty );
$query .= ", name="".nysql _escape_string( $nane ).

$query .= ", publicNanme=".nysql _escape_string( (int) $pub||chhne );
$query .= ", emmil="".nysql _escape_string( $ermmil ).""'

$query .= ", sendCopy=".nysql _escape_string( (int) $sendCbpy );

$query .= ", phone='".nysql _escape_string( $phone )."'";

$query .= ", contactk=".nysqgl _escape_string( (int) $contactCk );
$query .= " WHERE i d=".$i ntervi eweel d;

$result = nysqgl _query( $query, $link );

nysql _close( $link );

?>

<FORW>

<TABLE wi dt h="100% hei ght="67% border="0" cell spaci ng="0" cel | paddi ng="0">
<TR hei ght ="100% >

<TD cl ass="question" align="center">

Tack f&oum ;r din nedver kan!

</ TD>
</ TR>
<TR>

<TD al i gn="right">
<I NPUT cl ass="next" type="button" val ue="St &unl ;ng f&oun ;nstret”
ond i ck="j avascri pt:w ndow. cl ose() ;">

</ TD>
</ TR>
</ TABLE>
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</ FORM>
</ BODY>
</ HTM_>
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CREATE TABLE dvc001Questions (

idinteger not null primary key auto_increnent,
question varchar (255),

qguesti onType varchar (25),

foll owdp varchar (255),

foll owUpType varchar (25) );

CREATE TABLE dvcO001Answers (

idinteger not null primary key auto_increnent,
questionld integer not null

i ntervieweeld integer not null

answer text,

fol | owUpAnswer text );

CREATE TABLE dvc001l ntervi ewees (
idinteger not null primary key auto_increnent,
position varchar (255),
publicPosition int,

muni ci pal ity varchar (255),

publ i cMunicipality int,

nane var char (255),

publ i cName i nt,

emai | varchar (255),

sendCopy int,

phone var char (255),

contact &k int,

user Agent var char (255),

r enot eAddr ess var char (255) )



